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Zusammenfassung

Ditker (1963) beschreibt reaktive Anspannungssteigerung als einen
kompensatorischen Vorgang im Leistungsverhalten, der durch Er-
schwerungen bei Leistungsaufgaben hervorgerufen wird, wenn eine
Person motiviert ist, gute Leistungen zu erbringen. Nachgewiesen wur-
de das Phinomen bei Aufgabenerschwerungen durch Alkohol- und
Schlafmitteleinnahme, durch das Bearbeiten einer zusitzlichen Aufgabe
und durch Ermidung. In der Commitmenttheorie des Zielstrebens
(Gollwitzer & Rohloff, in press) wurde das Phinomen der reaktiven An-
spannungssteigerung wieder aufgegriffen und in Zusammenhang mit
der Geschwindigkeit der Zielverfolgung gebracht. In einer Studie mit
manipulierter Zielanndherungsgeschwindigkeit und Zielndhe wurden
die Vorhersagen dieser Theorie den Aussagen alternativer Zieltheorien
empirisch gegentibergestellt. Die Aussagen der Commitmenttheorie des
Zielstrebens wurden bestatigt und lassen sich im Sinne einer reaktiven
Anspannungssteigerung interpretieren: Die Leistungssteigerung bei
negativen Geschwindigkeitsstandard-Diskrepanzen erfolgte als unmit-
telbare Reaktion auf das Geschwindigkeitsfeedback.
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Reactive increase of psychic tension and velocity of goal pursuit
Summary

Ditker’s concept of reactive increase of psychic tension is based on the
assumption that individuals who are motivated to perform well, tend to
compensate inhibitions of performance by (sometimes subconsciously)
intensifying their efforts. Empirical findings with alcohol, dual task
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problems, and fatigue support this assumption. The commitment theory
of goal pursuit takes up again the phenomenon of reactive increase of
psychic tension and shows a connection between this phenomenon and
the velocity of goal pursuit. To test the predictions of the commitment
theory of goal pursuit in comparison to the predictions of alternative
goal theories, a study in which participants received false feedback on
velocity and goal proximity was conducted. The observations were in line
with the commitment theory of goal pursuit and Diiker’s notion of reac-
tive increase of psychic tension. Effort increases after negative velocity

discrepancies turn out to be a direct response to negative velocity feed-
back.

Keywords: Heinrich Diker, tension, velocity, goal, motivation,
commitment, performance, commitment theory.

Das Phidnomen der reaktiven Anspannungssteigerung

Einen wichtigen Beitrag Heinrich Diikers zur experimentellen Psy-
chologie stellt seine Abhandlung tiber das Phénomen der reaktiven An-
spannungssteigerung dar (Diiker, 1963). Reaktive Anspannungssteige-
rung ist ein kompensatorischer Vorgang im Leistungsverhalten, der
durch Erschwerungen bei Leistungsaufgaben hervorgerufen wird. Ist
eine Person motiviert, gute Leistungen zu erbringen, reagiert sie auf
Leistungshemmungen mit einer Anspannungssteigerung. Der anfang-
lich verwendete Begriff der ,reaktiven Leistungssteigerung® (Diiker,
1956) wurde von Diker wieder verworfen, da der gemeinte kompensato-
rische Vorgang nicht notwendigerweise zu einer Leistungssteigerung
fihrt. Durch reaktive Anspannungssteigerung kann auch ein Leistungs-
abfall verhindert oder abgeschwicht werden.

Die leistungssteigernde Wirkung beeintrédchtigender Prdparate

Die Anfinge von Ditkers Forschung zur reaktiven Anspannungsstei-
gerung finden sich in seiner Untersuchung zur Wirkung kleiner Mengen
Alkohols auf die Leistung (Diiker, 1963). Bei dieser Untersuchung sollte
der Frage nachgegangen werden, ob kleine Alkoholmengen eine echte
Leistungssteigerung hervorrufen kénnen, und falls dies zutreffen sollte,
worauf der leistungssteigernde EinfluB zuriickzufithren sei. Die uner-
warteten Leistungs-Ergebnisse und die Beobachtung des Leistungsstre-
bens wihrend der Versuche fithrten zu der Vermutung, daf die aufge-
tretene Art der Leistungssteigerung ein Phinomen von weitreichender
Bedeutung darstelit.
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Die Studie zur Wirkung kleiner Alkoholmengen auf die Leistungs-
steigerung wurde mit Diiker-Aufgaben (Diker, 1949) durchgefithrt. Die-
se Aufgaben bestehen aus zwei Zeilen mit drei einstelligen Zahlen, die
durch Addition und Subtraktion miteinander verbunden sind. Man lést
erst die obere Teilaufgabe, merkt sich das Zwischenergebnis, 16st dann
die untere Teilaufgabe und subtrahiert anschlieBend das kleinere vom
grofleren Zwischenergebnis. Die Studie wurde mit sechs Versuchsteil-
nehmern durchgefiithrt, die an sechs Versuchstagen vor der Aufgabenbe-
arbeitung jeweils Limonade mit oder ohne kleine Alkoholmengen kon-
sumierten. Sie wurden angewiesen, moglichst schnell aber trotzdem
fehlerfrei zu rechnen. Wiahrend an Versuchstagen mit einer Alkohol-
menge von 5 ml die Leistung im Vergleich zu Versuchstagen ohne Alko-
hol absank, stieg die Leistung bei einer Alkoholmenge von 10 ml wieder
an, so dal} keine Leistungsunterschiede mehr zu Tagen ohne Alkohol
feststellbar waren.

Dieses Phanomen lieB sich nicht auf eine direkte anregende Wirkung
des Alkohols zuriickfuhren. Wiirde Alkohol eine anregende Wirkung
ausiiben, wie dies bei Stimulantien der Fall ist, hatten sich kleine Men-
gen Alkohols (5 ml) nicht leistungsverschlechternd auswirken diirfen.
Da eine unmittelbare leistungssteigernde Wirkung des Alkohols also
nicht in Betracht kam, mulite nach einer indirekten Wirkung des Alko-
hols gesucht werden. Die Aussagen der Versuchsteilnehmer lieferten
mteressante Hinweise in dieser Richtung. Obwohl die Versuchsteilneh-
mer weder ihre Leistungsverdnderung noch die Alkoholwirkungen be-
merkt hatten, berichteten sie bei der Alkoholmenge von 10 ml, daB sie
wahrend des Rechnens haufig leichte, aber nicht unangenehme Beein-
trachtigungen empfunden hétten. Die Alkoholmenge von 10 ml hatte
also schwache, gerade noch merkbare Beeintrichtigungen hervorgeru-
fen, die zwar nicht deutlich zu BewuBtsein kamen, die Versuchsteilneh-
mer aber dennoch zu Anstrengungssteigerung anregten. Da die Ver-
suchsteilnehmer die Instruktion erhalten hatten, in ihrer Leistung nicht
nachzulassen, versuchten sie, die Beeintrachtigungen durch stiarkere
psychische Anspannung zu Uberwinden. Die instruktionsgemifBe Ein-
stellung, wie auch die Intensivierung der psychischen Anspannung, wa-
ren den Versuchsteilnehmern in der Mehrzahl der Fille nicht bewul3t
geworden. Die 5 ml-Alkoholgaben losten so geringe Beeintréchtigungen
aus, dafl diese iiberhaupt nicht bemerkt wurden und daher auf die psy-
chische Anspannung nicht anregend wirken konnten. Der Wiederanstieg
der Leistung durch die 10-ml-Alkoholgaben gegenitber den 5-ml-
Alkoholgaben war der erste Ansatzpunkt fiir das Konzept der reaktiven
Anspannungssteigerung.

Einen ersten Hinweis auf den breiteren Giiltigkeitsbereich dieses
Phianomens sah Diiker in Experimenten von Anita Wahlenmaier (1955)
zum Wirkungsverlauf von Schlafmitteln. Hier zeigte sich bei der Verab-
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reichung geringer Mengen von Schlafmitteln statt der erwarteten Lei-
stungsverminderung eine Leistungszunahme. Von 60 Versuchsteilneh-
mern erhielten jeweils sechs Versuchsteilnehmer 0,2 g Phanodorm, Cy-
clopal, Medomin oder Noludar, 0,3 g Bromural oder ein Leerpraparat
und jeweils vier Versuchsteilnehmer die doppelte Menge dieser Prépara-
te. Auch in diesem Experiment bearbeiteten die Versuchsteilnehmer
Duker-Aufgaben. Bei einfacher und bei doppelter Dosis der Schlafmittel
zeigte sich eine deutliche Leistungssteigerung gegeniiber der Kontroll-
gruppe (Leerprdparat); die Fehlerzahl wurde von der Schlafmittelgabe
nicht beeinflufit. Diese Ergebnisse widersprachen der géingigen Ansicht
liber die Wirkung von Schlafmitteln. Da Schlafmittel eine leichte Lih-
mung des GroBhirns hervorrufen, wurde ihnen generell eine leistungs-
hemmende Wirkung zugesprochen. In dieser Studie zeigte sich jedoch,
daB fiir die einschlafernde Wirkung der Schlafmittel eine entsprechende
Bereitschaft notig ist. Besteht hingegen die Absicht, wihrend der
Schlafmittelwirkung eine Té#tigkeit auszufithren, so regt die Schlafmit-
telgabe zu reaktiver Anspannungssteigerung an: Die psychische An-
spannung nimmt zu und bewirkt dadurch bei geringer Dosierung eine
Leistungssteigerung.

Reaktive Anspannungssteigerung im Doppelaufgabenparadigma und bet
Ermiidung

Die Studien zur Wirkung geringer Mengen von Alkochol und Schlaf-
mitteln deuten darauf hin, daBl durch hemmende Praparate leistungs-
steigernde Effekte hervorgerufen werden kénnen. Als néchsten Schritt
untersuchte Diiker (1963), ob reaktive Anspannungssteigerung auch
durch die Belastung von Doppelaufgaben bei fortlaufenden Tatigkeiten
ausgelost werden kann. Doppelaufgaben sollten ebenfalls als Beein-
trachtigung empfunden werden und sich entsprechend auf die Leistung
auswirken. Als Versuchstétigkeit diente das fortlaufende Schreiben von
Nullen. Damit die Aufgabe nur wenig Aufmerksamkeit erforderte,
zeichneten die Versuchsteilnehmer um eine vorgefertigte Schablone
herum.

Zuerst wurde eine leichte Doppelaufgabe gewihlt. Zwei Versuchsteil-
nehmer lasen zeitweise zusitzlich einen leichten philosophischen Text.
Das Nullenschreiben wurde vorher in selbstgewdhltem Tempo getibt, bis
die Tatigkeit den Sicherheitsgrad einer Gewohnheitshandlung erreicht
hatte. Wahrend der halbstiindigen Darbietung des philosophischen Tex-
tes erhohte sich die Schreibleistung deutlich und wurde merkbar un-
gleichm#Biger. Nach Absetzen des zusétzlichen Lesens fiel die Leistung
beim Nullenschreiben wieder auf das Ursprungsniveau ab und erreichte
bei einem der Versuchsteilnehmer wieder die anfingliche Gleichmafig-




Reaktive Anspannungssteigerung und Geschwindigkeit ... 309

keit. Beiden Versuchsteilnehmern war ihre Leistungssteigerung nicht
bewulit geworden.

Nachdem das Phénomen der reaktiven Anspannungssteigerung bei
einer leichten Doppelaufgabe nachgewiesen worden war, sollten auch
schwierigere Doppelaufgaben untersucht werden. Vier Versuchsteil-
nehmer, die im Nullenschreiben schon geiibt waren, bearbeiteten zu-
sitzlich zum Nullenschreiben zweimal 10 Minuten Rechenaufgaben. Es
handelte sich um drei einstellige Zahlen, die durch Addition oder Sub-
traktion miteinander verbunden waren. Die Leistungssteigerung der
Versuchsteilnehmer in den Zeitabschnitten mit Rechenaufgaben lag
noch hoher als bei leichter zusédtzlicher Beeintrichtigung durch Lesen.
Wahrend bei einem der Versuchsteilnehmer die Leistung zwischen den
Zeitabschnitten mit Doppelaufgabe wieder auf das Ausgangsniveau zu-
riickfiel, blieb bei den drei anderen Versuchsteilnehmern eine Lei-
stungssteigerung erhalten, wenn auch deutlich unter dem Niveau der
Abschnitte mit Doppelaufgabe. Ditker (1963) fithrte dies darauf zuriick,
dal3 die psychische Anspannung durch die Zusatztatigkeit zum Teil er-
halten geblieben war. Das Schreibtempo wurde auch in diesen Versu-
chen mit dem Einsetzen der Zusatztitigkeit ungleichméafiger, beruhigte
sich jedoch wieder, sobald die Zusatztatigkeit aufhorte. Die Beobachtung
der Versuchsteilnehmer zeigte, daBl die Versuchsteilnehmer bei Einset-
zen der Zusatztitigkeit eine angespannte Haltung einnahmen, anson-
sten eine eher bequeme Haltung. Die Versuchsteilnehmer gaben an, daf
ihnen die Steigerung der Schreibleistung meistens nicht klar bewuft
geworden war. Die stirkere Anspannung hatten sie zeitweise deutlich
bemerkt und nicht als unangenehm empfunden. Die groBere Leistungs-
steigerung durch schwierigere Doppelaufgaben (Rechnen) im Vergleich
zu leichten Doppelaufgaben (Lesen) erklarte Diker durch die héhere
Anspannung bei starkeren Beeintrichtigungen.,

Der grofle Allgemeinheitsgrad des Phénomens der reaktiven Anpan-
nungssteigerung liel} sich auch durch eine Studie im Rahmen der Ermii-
dungsforschung (Diiker, 1963) belegen. Der Versuch wurde mit drei Ver-
suchsteilnehmern durchgefithrt. Die Versuchsteilnehmer sollten zwi-
schen % und 3 Stunden lang drei Punkte durch eine Schleife in der
Form einer ,8“ verbinden. Jeder Punkt, der die Schleife nicht berithrte,
wurde als Fehler gewertet. Die Versuchsteilnehmer wurden angewiesen,
mdoglichst schnell und fehlerfrei zu schreiben. Da die Tétigkeit zuvor
bereits viele Stunden geiibt worden war, konnten keine Ubungseffekte
mehr auftreten. Je linger die Bearbeitungszeit andauerte, desto stéarke-
re Leistungssteigerungen waren zu beobachten. Wahrend die Versuchs-
teilnehmer nur eine vage Vorstellung ihrer Bearbeitungsgeschwindig-
keit, ihrer Fehlerquote und ihrer Ermiidung hatten, waren sie sich der
Anspannungssteigerung deutlich bewuBit. Die Befragung nach dem Ex-
periment ergab, daf} die Versuchspersonen ein gutes Ergebnis erzielen
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wollten und sich deshalb v.a. dann stark angespannt fithlten, wenn sie
meinten, langsamer geworden zu sein. Auch die bei fortlaufender Tatig-
keit auftretende Ermiidung wird also als Beeintrichtigung empfunden
und kann bei entsprechender motivationaler Lage zu reaktiver Anspan-
nungssteigerung fithren. Dieser Effekt ist allerdings auf leichte Ermii-
dung begrenzt, da eine starke Ermiidung immer mit LeistungseinbuBen
einhergeht.

Die Untersuchungen, die mit der Erforschung der Wirkungen gerin-
ger Mengen Alkohols begannen, zeigen letztendlich die weitreichende
Bedeutung der reaktiven Anspannungssteigerung. Zuerst wurde die
anregende Wirkung geringer Mengen von Alkohol oder Schlafmitteln
nachgewiesen. Die Leistungssteigerung wurde der leicht beeintrichti-
genden Wirkung der Praparate zugeschrieben. Um diese Annahme auf
ihre Haltbarkeit zu prufen, wurden weitere Versuche mit anderen Be-
eintrichtigungen durchgefithrt. Die Beeintriachtigung durch das Bear-
beiten einer zusédtzlichen Aufgabe (Lesen oder Rechnen) wahrend einer
fortlaufenden Téatigkeit (Nullenschreiben) fithrte zur erwarteten Lei-
stungssteigerung. Auch die bei fortlaufender Titigkeit (Achtenschrei-
ben) auftretende Ermitddung kann Anspannungssteigerung hervorrufen.
Die Anspannungssteigerung kam bei leichter Alkoholeinwirkung kaum
und bei leichter Doppelaufgabe (Lesen) nur schwach zu BewuBtsein.
Deutlicher bemerkt wurde sie bei schwieriger Doppelaufgabe (Rechnen)
und klar bewulBlt wurde sie bei Ermiidung. Die Leistungssteigerung
wurde hingegen bei keinem der Experimente bemerkt.

Ein wichtiger Aspekt der experimentell induzierten reaktiven An-
spannungssteigerung ist das Bestreben der Versuchsteilnehmer, mog-
lichst gute Leistungen zu erreichen. Diuker (1963) weist explizit darauf
hin, dal} reaktive Anspannungssteigerung nur dann auftritt, wenn bei
fortlaufender Tatigkeit ein Ziel ausdauernd erstrebt wird und im Ver-
lauf der Tatigkeit Beeintrachtigungen auftreten. Dabei mufl das Ziel
allerdings nicht immer klar bewuf3t sein.

Das Verhdltnis von Anspannung und Leistung

Wihrend bei Diker das Ausmafl der Anspannung iiber Leistungsver-
anderungen erschlossen wurde, erhob Lothar Tent (1963) diese durch
Indikatoren, wie z.B. die Pulsmessung. Tent definierte Anspannung als
den mit einer Tatigkeit verbundenen ,psychischen Aufwand®, der den
Grad der Intensitét aller wiahrend der Tatigkeit ablaufender Vorginge
darstellt. In einem der Experimente Tents (1963) bearbeiteten 16 Ver-
suchsteilnehmer 12 Minuten lang Rechenaufgaben (Addition oder Sub-
traktion von drei einstelligen Zahlen) bei selbstgewihltem Tempo und
erhielten die Instruktion, so schnell und richtig wie moglich zu rechnen.
Wihrend sich die Versuchsteilnehmer an einem der Versuchstage vor-
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her ausruhen konnten, bearbeiteten sie an einem anderen Tag vorher
sechs Stunden lang abwechselnd Diiker-Aufgaben und eine Aufgabe, bei
der Buchstaben alphabetisch geordnet werden muBten. Das vorgegebene
Arbeitstempo bei diesen zwei Aufgaben entsprach der Maximalleistung
der Versuchsteilnehmer an einem Ubungstag. Der psychische Aufwand
(Anspannung) bei den Rechenaufgaben wurde als Kombination der Va-
riablen Sauerstoffmehrverbrauch, Arbeitsmehrpuls und Selbsteinstu-
fung auf einer Skala der ,geistig-nervlichen Beanspruchung® erhoben.
Wahrend die Leistung bei den Rechenaufgaben nach vorangegangenen
sechs Stunden Arbeit nur tendenziell schlechter war als nach einem
Ruhetag, wiesen die Versuchsteilnehmer im zuerst genannten Fall beim
Rechnen eine deutlich héhere Anspannung auf. Nach vorangegangener
sechsstundiger Arbeit und damit verbundener psychischer Beanspru-
chung war die Anspannung im Verhéltnis zur Leistung also grofler als
nach einer Ruhephase. Dies 146t sich als reaktive Anspannungssteige-
rung im Sinne Diikers (1963) interpretieren. Die Ermidung durch die
vorangegangene Tatigkeit wurde als Beeintréchtigung empfunden, wor-
auf mit gesteigerter Anspannung reagiert wurde.

Erhebt man nur die Leistung, kann reaktive Anspannungssteigerung
also nicht in allen Fillen als solche erkannt werden. Vorherige Bean-
spruchung fithrte im Experiment zu tendenziell niedrigerer Leistung.
Die deutlich hohere Anspannung legt aber die Vermutung nahe, dal
hier reaktive Anspannungssteigerung vorliegt und die Leistung der Ver-
suchsteilnehmer ohne reaktive Anspannungssteigerung noch deutlich
schlechter gewesen wire.

Die Commitmenttheorie des Zielstrebens

Das Phianomen der reaktiven Anspannungssteigerung wurde in der
Commitmenttheorie des Zielstrebens (Gollwitzer & Rohloff, 1997, in
press) wieder aufgegriffen. In Dilkers Studien berichteten die Versuchs-
teilnehmer v.a. dann iiber Anspannungssteigerungen, wenn sie das Ge-
fithl hatten, zu langsam voranzukommen (Ditker, 1963). Die hiufig er-
zielte Leistungssteigerung wurde von den Versuchsteilnehmern nicht
bemerkt, die Anspannungssteigerung jedoch schon. Das 148t vermuten,
daB die Versuchsteilnehmer keine Leistungssteigerung, sondern eine
Aufrechterhaltung der Leistung anstrebten. Dilker (1963) weist darauf
hin, daf} das Bestreben, moglichst gute Leistungen zu erreichen, eine
wichtige Voraussetzung fiir die reaktive Anspannungssteigerung dar-
stellt. Entsprechend wurden die Versuchsteilnehmer in seinen Experi-
menten direkt angehalten, gute Leistung zu erbringen. In der Commit-
menttheorie des Zielstrebens wird postuliert, dafl Personen sich auf die
Realisierung von Zielen verbindlich verpflichten kénnen, was zur Folge
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hat, dafl Verletzungen dieser Selbstverpflichtung (Commitment) mit
allen zur Verfiigung stehenden Mitteln verhindert werden. Geht man
davon aus, daBl sich Personen beim Zielstreben einen Standard fir die
Zielanndherungsgeschwindigkeit setzen, so sollte auf Unterschreitung
dieses Geschwindigkeitsstandards mit Anstrengungssteigerung reagiert
werden, um einer zu befirchtenden Commitmentverletzung vorzubeu-
gen. Wenn Individuen Ruckmeldung iiber ihre Zielanndherungsge-
schwindigkeit erhalten, sollte reaktive Anspannungssteigerung also
nicht nur bei Leistungszielen auftreten, sondern ganz allgemein bei
Zielen, die sich auf einen gewollten Zielzustand beziehen. Experimentell
miifiten Versuchsteilnehmer entsprechend nicht direkt instruiert wer-
den, eine gute Leistung zu erbringen, sondern es miifite sichergestellt
werden, daB} sie ein hohes Zielcommitment ausbilden.

Die Commitmenttheorie des Zielstrebens steht in der Tradition des
Rubikonmodells der Handlungsphasen und der Theorie der Bewulit-
seinslagen. Das Rubikonmodell der Handlungsphasen beschreibt den
Handlungsverlauf als sequentielle Abfolge von unterschiedlichen
Handlungsphasen, wobei der Handlungsproze3 mit den Wiinschen einer
Person beginnt und mit der Bewertung der ausgefithrten Handlung und
der eingetretenen Folgen endet (Gollwitzer, 1990, 1991). Da nicht alle
Wiinsche realisiert werden konnen, mul} eine Auswahl getroffen werden.
In der préadezisionalen Handlungsphase wird abgewogen, welchen Win-
schen man Préaferenz einrdumen will. In der sich anschlieBenden praak-
tionalen Phase stellt sich die Aufgabe, Pline zur Art und Weise der Ziel-
realisierung zu entwickeln. Hier kommen Vorsitze ins Spiel, die im
Dienst einer reibungslosen Initiierung, Ausfithrung und Beendigung
zielgerichteten Handelns stehen. Mit der Handlungsinitiierung wird der
Ubergang in die aktionale Handlungsphase vollzogen. Die in dieser Pha-
se zu losende Aufgabe ist das erfolgreiche Abschlieflen der Handlungen,
die zum Zweck der Realisierung der Zielintention initiiert wurden. An
den AbschluB} der auf die Zielrealisierung gerichteten Handlung schlief3t
sich die postaktionale Phase an. Die Handlungsergebnisse werden eva-
luiert und die Konsequenzen der Evaluation fiir zukiinftiges Handeln
bedacht. Jede Handlungsphase wird von einer BewuBtseinslage beglei-
tet, die im Dienst der jeweils zu bewiltigenden Aufgabe steht
(Gollwitzer, Heckhausen & Steller, 1990; Gollwitzer & Kinney, 1989;
Taylor & Gollwitzer, 1996). Diese phasentypischen Bewultseinslagen
fithren zu unterschiedlichen kognitiven Orientierungen und beeinflus-
sen somit die Wahrnehmung, die Informationsverarbeitung und die
Verhaltensregulierung.

Wéhrend im Rubikonmodell der Handlungsphasen davon ausgegan-
gen wird, daB Ziele attraktiv sind und eine motivationale Kraft in sich
bergen, wird in anderen modernen Zieltheorien postuliert, daB} Ziele nur
einen Leistungsstandard definieren (Bandura, 1989; Carver & Scheier,
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1990). Die Commitmenttheorie des Zielstrebens schafft eine Verbindung
zwischen diesen Ansédtzen. Sie basiert wie die Theorie der Bewulltseins-
lagen auf der Annahme, dalBl Verhaltensregulierung von der in der je-
weiligen Handlungsphase zu bewaltigenden Aufgabe bestimmt wird. Die
Aufgabe der aktionalen Handlungsphase ist es, begonnenes Zielstreben
zu einem erfolgreichen Ende zu fihren. Die antreibende Kraft ist dabei
das Commitment, das aus der Zielentscheidung resultiert. Das Com-
mitment fuhrt das Individuum in Richtung Zielerreichung, und jede
Verletzung des Zielcommitments ruft eine Anstrengungssteigerung her-
vor. Wenn bereits kleine tempordre Verlangsamungen unter den Ge-
schwindigkeitsstandard als Commitmentverletzung empfunden werden,
sollten somit nicht nur vergangene oder antizipierte Zielverfehlungen
(im Sinne Banduras, 1991) Leistungssteigerungen induzieren, sondern
auch kleine negative Diskrepanzen zwischen tatsédchlicher und ange-
strebter Zielanndherungsgeschwindigkeit. Die Wirkung der Commit-
mentverletzung auf das Zielstreben sollte dabei unmittelbar und direkt
(im Sinne der reaktiven Anspannungssteigerung nach Diker, 1963)
auftreten, und nicht durch erlebte Zufriedenheit oder Stimmungen ver-
mittelt sein, wie dies etwa Sinne von Bandura (1989), Hsee und Abelson
(1991) oder Carver und Scheier (in press) vermutet wird. Der Geschwin-
digkeitsstandard stellt somit eine Untergrenze dar, auf dessen Unter-
schreitung mit Anspannungs- und Anstrengungssteigerung reagiert
wird, um eine Commitmentverletzung zu korrigieren. Positive Diskre-
panzen zum Geschwindigkeitsstandard fithren dagegen zu keiner Ver-
letzung des Zielcommitments und sollten dementsprechend aufrechter-
halten werden, es sei denn, es liegt eine Commitmentverletzung hin-
sichtlich eines anderen Ziels vor.

Alternative Theorieansitze der Zielanndherung

Der Ansicht, daBl negative Diskrepanzen zum Geschwindigkeitsstan-
dard beim Zielstreben direkt zu einer Anspannungs- und damit An-
strengungssteigerung fithren, stehen mehrere Theorieansétze entgegen.
Leistungssteigerung wird u.a. als Folge von negativer Stimmung oder
Unzufriedenheit angesehen.

Die Kontroll-Prozef3-Perspektive

Die Kontroll-Prozel3-Perspektive von Carver und Scheier (1990; Car-
ver, Lawrence & Scheier, 1996) basiert auf einer Kontrolltheorie, die aus
den Ingenieurswissenschaften stammt und urspringlich entwickelt
wurde, um Maschinen dazu zu befdhigen, Dinge zu tun, die bisher von
Menschen vollbracht wurden (Powers, 1973). Carver und Scheier wen-
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den diesen theoretischen Rahmen auf die Untersuchung menschlichen
zielgerichteten Handelns an. Die zentrale konzeptuelle Einheit ihrer
Analyse ist die negative Feedbackschleife. Menschen iiberpriifen regel-
méfig, welche Qualitdten sie durch ihr Verhalten produziert haben,
vergleichen diese wahrgenommenen Qualitdten durch einen
~Comparator” mit salienten Referenzwerten und minimieren Diskrepan-
zen zwischen diesen. Zielen wird keine ,motivationale Kraft* an sich
zugeschrieben, sondern sie spezifizieren Referenzwerte fiir negative
Feedbackschleifen. Wahrend die ,,Monitoring“-Feedbackschleife die Dis-
krepanz zwischen Ist- und Ziel-Zustand reguliert, steuert die
~Metamonitoring“-Feedbackschleife die Geschwindigkeit der Zielanni-
herung. Negative Diskrepanzen zwischen wahrgenommener Geschwin-
digkeit und Referenzgeschwindigkeit rufen negative Gefithle und MiBer-
folgserwartungen, positive Diskrepanzen dagegen positive Gefithle und
Erfolgserwartungen hervor. Negative und positive Gefithle dienen als
Signal, die Diskrepanzen zum Geschwindigkeitsstandard zu reduzieren.
Somit fithren negative Gefithle zu einer Leistungssteigerung und positi-
ve Gefithle zu einer Leistungsverminderung (Carver & Scheier, in
press). Leistungssteigerung bei niedriger Zielannidherungsgeschwindig-
keit ware nach dieser Konzeption eine Folge des negativen Gefiihls, das
durch die negative Diskrepanz zwischen wahrgenommener Geschwin-
digkeit und Geschwindigkeitsstandard hervorgerufen wurde.

Die z. Zt. einzige empirische Studie zur Metamonitoring-Feedback-
schleife (Lawrence, Carver & Scheier, 1997) bezieht sich auf den Zu-
sammenhang von Geschwindigkeitsfeedback und Stimmung. Den Ver-
suchsteilnehmern wurde jeweils ein englisches Wort und ein
(scheinbares) Fremdwort einer unbekannten Sprache prisentiert. Sie
sollten intuitiv erfassen, ob die Worter dasselbe bedeuten. Die Versuchs-
teilnehmer wurden glauben gemacht, ihre Leistung sei ein Indikator fiir
die jeweils vorhandene soziale Intuition. Die Verldufe des manipulierten
Leistungsfeedbacks unterschieden sich im Ausmal} der Leistungsverbes-
serung oder -verschlechterung; alle Feedbackverldufe endeten bei 50%
Erfolgsquote. Die Rate der Leistungsverianderung wurde als Geschwin-
digkeit der Zielann#dherung interpretiert. Hohere Geschwindigkeit ging
mit besserer selbstberichteter Stimmung einher.

Zielstreben und Selbstzufriedenheit

Auch Bandura (1989, 1991) spricht Zielsetzungen keine motivationale
Kraft an sich zu. Zielstreben wird jedoch nicht wie bei Carver und
Scheier durch negative Feedbackschleifen und einen Comparator ge-
steuert, sondern Ziele spezifizieren Bedingungen, die eine positive oder
negative Selbstbewertung (Selbstzufriedenheit) durch Zielerreichung
oder -verfehlung erlauben. Man wird von Selbstunzufriedenheit (durch
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reale oder antizipierte Zielverfehlung) abgestofien und von der antizi-
pierten Selbstzufriedenheit (durch Zielerreichung) angezogen. Zielset-
zungen rufen nur dann anstrengungsbezogene Handlungen hervor,
wenn das Individuum eine Diskrepanz zwischen dem Status quo und
dem gesetzten Ziel erkennt (Bandura & Cervone, 1983). Leistungsmoti-
vation ist jedoch keine monoton wachsende Funktion des Ausmalfles der
wahrgenommenen Diskrepanz. Zu grofle Diskrepanzen zum Standard
kénnen Zweifel an den eigenen Fahigkeiten erwecken und somit die
Bereitschaft zum Zielstreben schwéichen. Nur wenn ein Individuum ho-
he Selbstwirksamkeit bzgl. ihrer Handlungen erfahrt, fihrt Selbstunzu-
friedenheit zu Leistungssteigerung.

Experimentell wurde Zielstreben von Bandura nicht als kontinuierli-
cher Anndherungsprozess, sondern als stindiger Wechsel von Zielver-
fehlung, Selbstbewertung und Neuversuch konzipiert. Bei einer klassi-
schen Untersuchung (Bandura & Cervone, 1983) bearbeiteten die Ver-
suchsteilnehmer eine einfache Aufgabe. Zwischen den Versuchsteilneh-
mern wurde variiert, ob sie eine Zielsetzung, Feedback, beides oder kei-
nes von beiden erhielten. Als Ziel wurde eine Leistungssteigerung vor-
gegeben, hinter der das fingierte Feedback hinterherhinkte. Das Feed-
back wurde jeweils am Ende eines Versuches gegeben und die Wirkung
auf ein erneutes Zielstreben uberpriuft. Selbstwirksamkeit und
Selbstunzufriedenheit wurden per Fragebogen erhoben. Dabel zeigte
sich die Uberlegenheit der Bedingung mit Feedback und Zielsetzung
gegeniber den anderen Versuchsbedingungen, und ein positiver Zu-
sammenhang zwischen Selbstunzufriedenheit und Leistung sowie zwi-
schen Selbstwirksamkeit und Leistung. Die Theorie wurde jedoch nicht
immer bestétigt. In der zitierten Studie ergab sich in der Bedingung mit
Zielvorgabe ohne Feedback ein negativer Zusammenhang zwischen
Selbstunzufriedenheit und Leistung. Auch in einer Studie mit komple-
xen kognitiven Anforderungen (Bandura & Jourden, 1991) drehte sich
der Zusammenhang zwischen Selbstunzufriedenheit und Leistung um.

Die Konzeptualisierungen von Bandura und Carver/Scheier machen
es einem schwer zu verstehen, warum zunehmende Aufgabenschwierig-
keit bei hoher Motivation zu Anstrengungssteigerung fithrt. Zuneh-
mende Aufgabenschwierigkeit sollte die Anstrengungsbereitschaft ver-
ringern, da sie mit negativerer Ergebniserwartung (Carver & Scheier,
1990) einhergehen sollte. Wie Brehm und Self (1989; Wright & Brehm,
1989) wiederholt demonstriert haben, mobilisieren Personen mit hoher
potentieller Motivation jedoch zusatzliche Anstrengung, wenn erhdhte
Schwierigkeiten die Aufgabenvollendung bedrohen. Bandura versucht
dieses Problem zu umgehen, indem er eine positive Korrelation zwischen
Selbstwirksamkeit und Aufgabenschwierigkeit postuliert. Selbstwirk-
samkeit wird dabei als Wahrscheinlichkeitseinschitzung der Erreichung
unterschiedlicher, zielunabhingiger Anforderungen konzipiert. Wird
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einer Person ein Ziel von 60 Punkten vorgegeben, hilt sie es fiir wahe-
scheinlicher, 40 Punkte zu erreichen, als wenn ihr ein Ziel von 30 Punk-
ten vorgegeben wird. Diese Konzeption der Selbstwirksamkeit erscheint
aber nur fiir den Spezialfall von Leistungszielen sinnvoll, bei dem eine
Zielverfehlung an keinerlei negative Konsequenzen gebunden ist. Wiirde
eine Zielverfehlung negative Konsequenzen nach sich ziehen, erscheint
es wahrscheinlich, daBl nur noch die Wahrscheinlichkeitseinschitzung
fitr die Zielerreichung interessiert. Was solite bspw. eine hohe Selbst-
wirksamkeit fiir 40 Punkte in einer Klausur bringen, von der man weiB,
dal3 60 Punkte zum Bestehen erforderlich sind?

Die kommunikative Theorie der Emotion

Die kommunikative Theorie der Emotion von Oatley und Johnson-
Laird (1987, 1996) integriert den biologischen Emotionsansatz, der sich
aus Darwin (1872) ableitet, mit der Analyse von Emotionen im Rahmen
der sog. cognitive science (Simon, 1967). Oatley und Johnson-Laird he-
ben in ihrer Theorie die Funktion von Basisemotionen fiir das Zielstre-
ben hervor. Jede Basisemotion fihrt zu einem eigenen zielrelevanten
Modus der Gehirnorganisation. Dieser bedingt Aufmerksamkeitscharak-
teristiken, Verzerrungen der kognitiven Verarbeitung, Gedachtnisver-
zerrungen, Problemldsecharakteristiken und die Bereitschaft, Hand-
lungsmechanismen und koérperliche Ressourcen zu aktivieren. Basis-
emotionen werden durch Signale hervorgerufen, die durch die Bewer-
tung zielrelevanter Informationen ausgelost werden. Die typische emo-
tionale Erfahrung ergibt sich aus der Basisemotion und dem Signal der
Bewertung, die sie ausgeldst hat. Basisemotionen sind Freude, Arger,
Furcht und Traurigkeit. Sie entstehen nur, wenn ein Ereignis indiziert,
daf} die Zielerreichungswahrscheinlichkeit deutlich besser oder schlech-
ter geworden ist als erwartet. Freude wird durch das Erreichen von Un-
terzielen hervorgerufen und fithrt zur Weiterfithrung der Aktivitét, bis
das Ziel erreicht ist. Arger wird durch Frustrationen hervorgerufen und
fuhrt zu aggressivem Streben nach Zielerreichung oder zu Rache und
Bestrafung. Furcht entsteht durch Bedrohung, Gefahr und Zielkonflikte
und fahrt zu Flucht, Kampf oder Erstarren. Traurigkeit entsteht bei
Verlust eines Zieles und fithrt zu Disengagement vom Ziel. Basisemotio-
nen konnen jedoch auch durch Sekundirbewertungen oder rein korper-
liche Zusténde hervorgerufen werden. Anstrengungssteigerung wire im
Rahmen dieser Theorie zu erwarten, wenn ein Ereignis eine Verinde-
rung der Zielerreichungswahrscheinlichkeit anzeigt. Die hierdurch ent-
stehenden Emotionen sollten eine vermittelnde Rolle zwischen dem Er-
eignis und der Anstrengungssteigerung spielen.

Empirisch iberpriift wurde die Theorie durch strukturierte Tagebii-
cher (Oatley & Duncan, 1992, 1994) bei denen Personen Emotionen und
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deren Begleitumstéinde, Konsequenzen und Ursachen angeben mubBten.
Dabei traf die Theorie 69% richtige Vorhersagen. Allerdings zeigten sich
in einem Drittel der Falle Mischformen der Basisemotionen. Dies wird
darauf zurickgefihrt, dafl die Personen mit verschiedenen Emotionen
auf unterschiedliche Aspekte der Situation reagiert haben. Von 20 Epi-
soden, bei denen die Personen angaben, die Emotion helfe der Fortfiih-
rung des momentanen Plans, war es 19mal Freude.

Die Ergebnis-Zufriedenheits-Beziehung

Hsee und Abelson (1991) entwickelten ein Modell zur Dynamik der
Ergebnis-Zufriedenheits-Beziehung. In diesem Modell geht es nicht ex-
plizit um Zielsetzungen, sondern um erwinschte Ergebnisse. Die Auto-
ren gehen davon aus, dafl mehrere Beziehungen zwischen einem er-
winschten Ergebnis und Zufriedenheit bestehen. Zum einen postulieren
sle eine positive Beziehung zwischen Zufriedenheit und dem Wert eines
Ergebnisses. Zum anderen hingt Zufriedenheit von der Veridnderung
des Ergebnisses ab. Sie wird sowohl von der Entfernung des Ergebnisses
von seinem urspriinglichen (Referenz-)Wert, als auch von der Richtung
und der Geschwindigkeit der Ergebnisverianderung bestimmt. Hsee,
Salovey und Abelson (1994) postulieren weiterhin, daf3 Zufriedenheit
von der Quasi-Beschleunigung im Zielstreben beeinflulit wird; also vom
Ausmall der Verdnderung der Geschwindigkeit. Laut Hsee und Abelson
(1991) streben Menschen aktiv nach Zufriedenheit. Individuen iiben
Verhalten somit nicht nur wegen des tatsichlichen Ergebnisses aus,
sondern auch um eine positive Geschwindigkeit beziiglich des Ergebnis-
zustandes zu erreichen. Nach diesem Ansatz miften Effekte der Ge-
schwindigkeit auf die Anstrengungssteigerung durch Unzufriedenheit
hervorgerufen werden.

Empirisch belegt wurde die Beziehung zwischen Geschwindigkeit
und Zufriedenheit durch Experimente von Hsee und Abelson (1991), in
denen die Versuchsteilnehmer ihre Zufriedenheit mit hypothetischen
Ergebnisverlaufen angeben oder sich zwischen zwei Alternativen bzgl.
der antizipierten Zufriedenheit entscheiden sollten. Die hypothetischen
Ergebnisse bezogen sich auf den Arbeitslohn, Aktien, den Stand in der
Klasse oder einen Sportwettkampf. Die Versuchsteilnehmer gaben z.B.
an, dal} sie zufriedener wéren, wenn sie sich in kurzer Zeit (drei Wo-
chen) in der Klassenposition von 30% auf 70% verbessern wiirden, als
wenn sie einen lingeren Zeitraum bendtigen wiirden (sechs Wochen).
Auch bei steigenden Aktienwerten bevorzugten sie schnelle Geschwin-
digkeiten gegeniiber langsameren Geschwindigkeiten.
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Experimentelle Untersuchung der Zielanniherung

Um die unterschiedlichen Ansitze des Zielstrebens empirisch ver-
gleichen zu konnen, wurde ein neues experimentelles Paradigma ent-
wickelt, in dem die Versuchsteilnehmer manipuliertes Feedback tiber
ihre Zielannidherungsgeschwindigkeit und ihre Zielndhe erhielten
(Gollwitzer & Rohloff, 1997). Jeweils zwei Versuchsteilnehmer bearbei-
teten gleichzeitig am Computer Rechenaufgaben in zwei benachbarten
Réumen bei selbstgewahltem Arbeitstempo. Die Aufgaben dhnelten den
Diker-Aufgaben, wurden aber im Schwierigkeitsgrad stark variiert; es
kamen auch zweistellige Zahlen vor und jede Zeile umfaBte ein bis drei
Zahlen. Den Versuchsteilnehmern wurde gesagt, sie bekiamen fiir jede
richtig geloste Aufgabe je nach Aufgabenschwierigkeit ein bis zehn
Punkte, wobei als Ziel vorgegeben wurde, 350 Punkte zu sammeln.

Die Versuchsteilnehmer wurden glauben gemacht, es handle sich um
ein Verfahren, das in der Psychologie eingesetzt werde, um die Gedan-
kenkapazitdt von Versuchsteilnehmern effektiv auszulasten. Bei einer
gleichzeitig ausgefiihrten zweiten Aufgabe kénne man beobachten, wie
sich Personen spontan verhalten, ohne nachzudenken. Das Problem
dieses Verfahrens sei, dal} man nicht wisse, ob es auch die Stimmung
beeinflusse. Deshalb sollten die Versuchsteilnehmer wiahrend der Auf-
gabenbearbeitung wiederholt (siebenmal) einen Fragebogen ausfiillen.
Der Fragebogen enthielt u.a. Items zur Zufriedenheit und zu den vier
Stimmungsfaktoren Hedonic Tonus (gut gelaunt - schlecht gelaunt, hei-
ter - betriibt), Energetic Arousal (energielos - energievoll, aktiv - passiv),
Tension Arousal (ruhig - nervds, entspannt - #dngstlich) und Anger
(ausgeglichen - gereizt, gelassen - verargert) aus der UWIST Mood Ad-
jective Checklist (Matthews, Jones & Chamberlain, 1990). Um eine rea-
listische Doppelaufgaben-Situation zu schaffen, sollten sie aufmerksam
die permanent auf dem Bildschirm dargebotene Riickmeldung tiber ihre
Geschwindigkeit und ihre Zieln&he verfolgen, um sie spiter korrekt
wiedergeben zu kénnen.

Wihrend die Anzeige der Zielnidhe bei allen Versuchsteilnehmern
den gleichen Verlauf nahm (die Saule stieg immer nach 15 Aufgaben um
eine Stufe von 50 Punkten an), wurde die Wahrnehmung der Zielanni-
herungsgeschwindigkeit experimentell variiert. Der einen Hilfte der
Versuchsteilnehmer wurde mitgeteilt, die Geschwindigkeitsanzeige be-
ziehe sich auf den Vergleich mit dem anderen Teilnehmer (sozialer Ver-
gleich). Der anderen Halfte wurde gesagt, die Geschwindigkeitsanzeige
beziehe sich auf den Vergleich mit ihrer eigenen Baseline-
Geschwindigkeit, die bei der Bearbeitung der ersten 10 Aufgaben ermit-
telt worden sei (ipsativer Vergleich). Dabei folgte die Geschwindigkeits-
anzeige jeweils einem von vier standardisierten Feedbackverldufen (vgl.
Abb.1). Am Anfang des Experiments entsprach die Geschwindigkeitsan-
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zelge bei allen Versuchsteilnehmern ungefihr dem Vergleichswert. Nach
einer Beschleunigungs-/Verlangsamungsphase erhielten die Versuchs-
teilnehmer im mittleren Teil je nach Versuchsbedingung das Feedback,
daB sie sich etwas langsamer, gleich schnell (Kontrollgruppe), etwas
schneller oder deutlich schneller als der Vergleichswert dem Ziel anni-
herten. Nach einer weiteren Beschleunigungs-/Verlangsamungsphase
verlief die Geschwindigkeitsanzeige wieder bei allen Versuchsteilneh-
mern in der Nidhe des Vergleichswertes. Die Geschwindigkeitsanzeige
verdnderte sich immer nach funf bearbeiteten Aufgaben, und die Ver-
suchsteilnehmer wurden glauben gemacht, die Geschwindigkeit beziehe
sich immer auf die benétigte Zeit fiir die letzten 35 Punkte.

Geschwindigkeitsfeedback

*, ‘k ’ -
positiv Zielerreichung

neutral

negativ

Tl T2 T3 T4 TS T6 T7 Zeit

Abbildung 1: Das manipulierte Geschwindigkeitsfeedback folgte jeweils einem
von vier standardisierten Verlaufen. Die Verldufe wurden von einem Muster
kleiner Abweichungen iiberlagert. Zu sieben Zeitpunkten fullten die Versuchs-
teilnehmer einen Fragebogen aus.

Die Studie folgt somit einem dreifaktoriellen Design mit zwei
Between-Faktoren und einem Within-Faktor. Als Between-Faktoren
wurden der Feedbackverlauf (vier Verlaufe) und die Art des Vergleiches
(sozial vs. ipsativ) variiert. Innerhalb der Gruppen wurden die ab-
héngigen Variablen zu sieben Zeitpunkten erhoben.

Effekte des Geschwindigkeitsfeedbacks auf die Leistung

Erwartungsgemaf fithrten negative Diskrepanzen zwischen Ge-
schwindigkeitsfeedback und Geschwindigkeitsstandard zu einer Lei-
stungssteigerung gegeniiber der Kontrollgruppe. Dies 148t sich als reak-
tive Anspannungssteigerung (im Sinne der Commitmenttheorie des
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Zielstrebens nach Gollwitzer & Rohloff, in press) interpretieren, kann
aber auch durch die Kontroll-ProzeB-Perspektive (Carver, Lawrence &
Scheier, 1996) oder die Ergebnis-Zufriedenheits-Beziehung (Hsee &
Abelson, 1991) alternativ erklért werden. Regressionsanalytische Unter-
suchungen des Effektes machten jedoch deutlich, daB die Leistungsstei-
gerung eine unmittelbare Reaktion auf die negativen Geschwindigkeits-
standard-Diskrepanzen im Sinne der reaktiven Anspannungssteigerung
darstellt. Die Regressionsanalyse iiber die Leistung wurde entsprechend
der Empfehlung von Baron und Kenny (1986) erst fiir Geschwindigkeits-
feedback allein und dann als Kombination von Geschwindigkeitsfeed-
back mit méglichen Mediatoren (u.a. Zufriedenheit, Hedonic Tonus,
Energetic Arousal, Tension Arousal und Anger) gerechnet. In die Analy-
se gingen nur die Daten der Versuchsteilnehmer der Kontrollgruppe und
der Versuchsteilnehmer mit negativen Geschwindigkeitsstandard-
Diskrepanzen ein, da nur hier Leistungsunterschiede erwartet wurden.
Der deutliche Effekt des Geschwindigkeitsfeedbacks auf die Leistung
wurde durch die Hinzunahme weiterer Variablen nicht kleiner, und die
hinzugenommenen Variablen tibten keinen Effekt auf die Leistung aus.
Korrelationsanalysen innerhalb der Versuchsteilnehmer mit negativem
Geschwindigkeitsfeedback (ohne Hinzunahme der Kontrollgruppe) ent-
hilllten sogar einen positiven Zusammenhang zwischen dem Hedonic
Tonus und der Leistungssteigerung.

Der Anstieg des Geschwindigkeitsfeedbacks iiber den Standard fihr-
te zu keiner Leistungsveridnderung im Vergleich zur Kontrollgruppe
(Standardpassung). Dies entspricht den Vorhersagen der Commitment-
theorie des Zielstrebens, da eine positive Tempostandard-Abweichung
keine Verletzung des Zielcommitments darstellt und somit das Zielcom-
mitment auch nicht schwéchen sollte.

Interessanterweise zeigten sich zumindest tendenziell Nachwirkun-
gen der Geschwindigkeitsstandard-Diskrepanzen auf die Leistung: Ver-
suchsteilnehmer mit vorangegangenem negativem Geschwindigkeits-
feedback wiesen auch nach Angleichung des Geschwindigkeitsfeedbacks
an den Standard eine tendenziell héhere Leistung auf als die Versuchs-
teilnehmer ohne Geschwindigkeitsstandard-Diskrepanzen (Kontroll-
gruppe). Auf dieses Phinomen war Diiker (1963) bei seiner Untersu-
chung von Doppeltatigkeiten (Rechnen) bei fortlaufender Tatigkeit ge-
stoflen (Nullenschreiben). Bei drei der vier Versuchsteilnehmer in sei-
nem Experiment blieb zwischen den Abschnitten mit zuséatzlicher Dop-
pelaufgabe eine Leistungssteigerung gegentber der Anfangsleistung
erhalten, wenn auch unter dem Niveau der Abschnitte mit Doppelauf-
gabe. Diiker filhrte dies darauf zuriick, dal die psychische Anspannung
durch die Zusatztitigkeit zum Teil erhalten geblieben war.

Die Commitmenttheorie des Zielstrebens (Gollwitzer & Rohloff, in
press) besagt, daf} eine negative Geschwindigkeitsstandard-Diskrepanz
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als Verletzung des Zielcommitments empfunden wird und somit unmit-
telbare Leistungssteigerung hervorruft. Der Zusammenhang zwischen
Geschwindigkeitsfeedback und Leistung sollte deshalb fiir Versuchsteil-
nehmer mit hohem Commitment gréfier sein als fitr Versuchsteilnehmer
mit niedrigem Commitment. Entsprechend zeigte sich bei den Versuchs-
teilnehmern mit hohem Commitment eine ausgeprigte Korrelation zwi-
schen negativem/neutralem Geschwindigkeitsfeedback und Leistung,
nicht aber bei den Versuchsteilnehmern mit niedrigem Commitment.
Varianzanalytische Berechnungen verwiesen schlieflich bei den Ver-
suchsteilnehmern im ipsativen Vergleich auf einen starken Effekt des
Zielcommitments auf die Leistung, bei den Versuchsteilnehmer im so-
zialen Vergleich jedoch nicht. Im sozialen Vergleich reagierten die Ver-
suchsteilnehmer unabhingig von der Hohe des Commitments mit einer
Leistungssteigerung auf negative Geschwindigkeitsstandard-Diskre-
panzen. Diese Daten legen die Vermutung nahe, dafl nur im ipsativen
Vergleich hohes Zielcommitment notig ist, um auf negative Geschwin-
digkeitsstandard-Diskrepanzen mit Leistungssteigerung zu reagieren;
im sozialen Vergleich hingegen wird ein eventueller Mangel an Selbst-
verpflichtung durch die Tatsache kompensiert, dafl man zumindest bes-
ser sein will als sein Vergleichspartner.

Interpretation der Effekte im Zusammenhang mit
alternativen Zieltheorien

Folgt man den Ergebnissen unserer Regressionsanalyse, dann ist der
Effekt der negativen Geschwindigkeitsstandard-Diskrepanzen auf die
Leistung nicht iber die Stimmung vermittelt. Dies legt die SchluBfolge-
rung nahe, daf} die Vermutung von Carver und Scheier, wonach negati-
ve Stimmung als Signal fiir Leistungssteigerung dient, inkorrekt sein
dirfte. In unserem Experiment hat sich auch gezeigt, dafl die Geschwin-
digkeitsstandard-Diskrepanzen nur im sozialen Vergleich von deutli-
chen Affekténderungen begleitet wurden, die Leistungssteigerung aber
auch unter ipsativen Vergleichsbedingungen auftrat. Die positive Kor-
relation zwischen Hedonic Tonus und Leistungssteigerung fiir die Ver-
suchsteilnehmer mit negativen Geschwindigkeitsstandard-Diskrepanzen
legt sogar die Vermutung nahe, dall schlechte Laune eher demotivierend
wirkt oder vom Zielstreben ablenkt, als daf3 sie zu Leistungssteigerung
fuhren wiirde. Es stellt sich auch die Frage, wie eine so diffuse Variable
wie schlechte Laune sich als ein spezifischer Indikator fitr Geschwindig-
keitsstandard-Diskrepanzen qualifizieren kann. Schlechte Laune kann
obendrein durch rein korperliche Zustinde, durch Zielverfehlung oder
durch negative Umweltreize (z.B. Lirm) entstehen und erscheint somit
wenig reliabel. Es ist auch unklar, welches Signal der Comparator emp-
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fangen sollte, wenn man sich einem Ziel schnell und einem anderen Ziel
langsam nihert.

Carver und Scheier (1990) postulieren weiterhin, daBl der Geschwin-
digkeitsstandard als Richtwert dient und Geschwindigkeitsabweichun-
gen durch eine negative Feedbackschleife korrigiert werden. Entspre-
chend dieser Aussage hitten positive Geschwindigkeitsstandard-
Diskrepanzen zu verminderter Leistung fithren miussen, bis die Ge-
schwindigkeit wieder dem Geschwindigkeitsstandard entspricht. Be-
griindet wird diese Hypothese von Carver und Scheier (1990) durch die
standige Prasenz mehrerer Ziele. Zu schnelles Zielstreben bei einem Ziel
sollte unnoétigerweise Anstrengungen von anderem méglichem Zielstre-
ben abziehen. Es erscheint jedoch nicht sinnvoll, dies als allgemeingiilti-
ges Prinzip zu postulieren. Aus der Sicht der Commitmenttheorie des
Zielstrebens kann sehr schnelles Zielstreben bei Ziel A zu einer Com-
mitmentverletzung bei Ziel B fihren, mul3 dies aber nicht. Nur wenn der
Geschwindigkeitsstandard bei Ziel B unterschritten wird, sollte die Ge-
schwindigkeit bei Ziel A verringert werden. Dies ist aber bspw. davon
abhéngig, ob das schnelle Zielstreben bei Ziel A durch schnelle Fort-
schritte oder durch viel Zeitaufwand erreicht wurde, ob Ziel B zur glei-
chen Zeit salient ist und verfolgt werden kann wie Ziel A, und ob Ziel B
an einen strengen Geschwindigkeitsstandard gebunden ist. Auch wenn
Ziel A und Ziel B hintereinander erledigt werden kénnen, erscheint
schnelles Zielstreben bei Ziel A funktional, da man sich um so schneller
ganz Ziel B widmen kann.

Nach Hsee und Abelson (1991) suchen Menschen aktiv nach Zufrie-
denheit und streben schnelle Geschwindigkeiten somit wegen der dar-
aus resultierenden Zufriedenheit an. Entsprechend dieser Hypothese
hatte der Effekt des Geschwindigkeitsfeedbacks auf die Leistung durch
Unzufriedenheit vermittelt werden miissen, was sich aber regressions-
analytisch nicht zeigte. Es erscheint plausibel, dal3 Personen Zufrieden-
heit gegentiber Unzufriedenheit bevorzugen und daf3 sowohl die Zieler-
reichung als auch schnelles Zielstreben zu Zufriedenheit fihrt. Trotz-
dem scheint nicht Zufriedenheit die leitende Vorstellung beim Zielstre-
ben zu sein, sondern das konkrete Ziel. Eine Person, die ein Haus baut,
wird bspw. als leitende Zielvorstellung das Haus vor sich sehen und
nicht ein abstraktes Konzept von ,Zufriedenheit”. Ebenso verhilt es sich
mit dem Geschwindigkeitsstandard. Man strebt ein ziigiges Vorankom-
men beim Zielstreben an und nicht ,Zufriedenheit” an sich.

Bandura (1989) postuliert in seiner Theorie des Zielstrebens, dafi Lei-
stungssteigerung durch Selbstzufriedenheit/-unzufriedenheit vermittelt
wird. Personen werden von Selbstunzufriedenheit abgestoflen und von
(antizipierter) Selbstzufriedenheit angezogen. Selbstzufriedenheit/-
unzufriedenheit leitet sich von (realer oder antizipierter) Zielerrei-
chung/-verfehlung ab. Die Daten der Studie von Gollwitzer und Rohloff
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(in press) zur Leistungssteigerung lassen sich jedoch nicht durch
Selbstunzufriedenheit in Banduras Sinne erklaren. Die Anstrengungs-
steigerung kann nicht durch Selbstunzufriedenheit durch antizipierte
Zielverfehlung hervorgerufen worden sein, da die Zielerreichung in kei-
nem Fall durch langsames Zielstreben gefahrdet war. Es erscheint viel-
mehr wahrscheinlich, dall eine hohe Selbstunzufriedenheit mit einem
antizipierten Ergebnis bei Leistungszielen auf hohes Zielcommitment
hindeutet. Die Selbstunzufriedenheit in Banduras Studien koénnte also
ein indirekter Indikator fiir Zielcommitment sein.

Oatley und Johnson-Laird (1987) heben in ihrer kommunikativen
Theorie der Emotion die Rolle der Basisemotionen fiir das Zielstreben
hervor. Freude fithrt zur Weiterverfolgung des Ziels, Arger meist zu
aggressivem Streben nach Zielerreichung und Furcht zu Flucht oder
Kampf. In der Studie zeigte sich aber kein Zusammenhang von Tension
Arousal und Leistung und ein tendenziell negativer Zusammenhang von
Anger und Leistung. Es stellt sich die Frage, ob sich Arger und Furcht in
der heutigen Zivilisation nicht haufig eher hemmend auf die Zielver-
wirklichung auswirken, da man sie meist nicht zieldienlich ausleben
kann. Starke Empfindungen lenken von den zu erledigenden Aufgaben
ab, und die Zielverfolgung wird unnétig behindert. Somit erscheint es
nicht sinnvoll, diese Emotionen als zentralen Mechanismus fur das Ziel-
streben zu postulieren.

Auflerdem gehen Oatley und Johnson-Laird (1996) davon aus, dafi3
sich Affekt nicht kontinuierlich von der Zielanndherungsgeschwindig-
keit ableitet; Emotionen entstehen nur dann, wenn ein Ereignis indi-
ziert, daf3 die Zielerreichungswahrscheinlichkeit deutlich besser oder
schlechter geworden ist als erwartet. In der Studie von Gollwitzer und
Rohloff (in press) konnte jeder Versuchsteilnehmer sicher sein, das Ziel
zu erreichen. Somit konnte gezeigt werden, dall sich Emotionen auch
von der Zielannidherungsgeschwindigkeit ableiten, wenn diese die
Zielerreichungswahrscheinlichkeit nicht beeinfluflt. Es erscheint jedoch
sinnvoll davon auszugehen, dall Ereignisse, die eine Veridnderung der
Zielerreichungswahrscheinlichkeit indizieren, ebenfalls das emotionale
Erleben beeinflussen.

Zusammenfassende Schluifolgerungen

Ditker (1963) beschreibt reaktive Anspannungssteigerung als einen
kompensatorischen Vorgang im Leistungsverhalten, der durch Beein-
trachtigungen beim Bearbeiten von Leistungsaufgaben hervorgerufen
wird. Eine wichtige Voraussetzung fir das Eintreten dieses Phinomens
ist das Bestreben, méglichst gute Leistungen zu erreichen. Nur wenn ein
Individuum hohe Leistung erbringen will, wird es auf Beeintrichtigun-
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gen mit einer Leistungssteigerung reagieren. Entsprechend wurden die
Versuchsteilnehmer in Dikers Experimenten instruiert, gute Leistung
Zu erbringen.

Reaktive Anspannungssteigerung wurde zuerst bei der Einnahme ge-
ringer Dosen von Alkohol und Schlafmitteln nachgewiesen. Weitere Ver-
suche zeigten, dal reaktive Anspannungssteigerung auch durch andere
beeintréchtigende Maflnahmen, wie Erschwerung durch das Bearbeiten
einer zusitzlichen Aufgabe oder Ermiidung wihrend einer fortlaufenden
Tatigkeit, hervorgerufen werden kann. Die Versuchsteilnehmer berich-
teten v.a. dann tiber Anspannungssteigerung, wenn sie das Gefiihl hat-
ten, zu langsam voranzukommen. Die Anspannungssteigerung wurde
den Versuchsteilnehmern nur teilweise bewuft, die Leistungssteigerung
wurde bei keinem der Experimente bemerkt. Dies 148t vermuten, daf3
die Versuchsteilnehmer keine Leistungssteigerung, sondern eine Auf-
rechterhaltung der Leistung anstrebten.

In der Commitmenttheorie des Zielstrebens wird postuliert, daB sich
Personen beim Zielstreben einen Standard filr die Zielannéherungsge-
schwindigkeit setzen. Auf Unterschreitung dieses Geschwindigkeits-
standards wird mit einer Anstrengungssteigerung reagiert, um eine
entstehende Commitmentverletzung zu korrigieren. Wenn Personen
Riickmeldung itber ihre Zielanniherungsgeschwindigkeit erhalten, soll-
te reaktive Anspannungssteigerung somit nicht nur bei Leistungszielen
auftreten, sondern ganz allgemein bei Zielen, die sich auf einen er-
wiinschten Endzustand beziehen und denen gegeniiber eine starke
Selbstverpflichtung (Commitment) aufgebaut wurde. Experimentell
miifiten Versuchsteilnehmer entsprechend nicht direkt instruiert wer-
den, eine gute Leistung zu erbringen, sondern das Commitment zu ei-
nem Ziel wiirde sicherstellen, dafl die Versuchsteilnehmer bestrebt sind,
ihre Zielannaherungsgeschwindigkeit aufrecht zu erhalten.

In einem neu entwickelten experimentellen Paradigma wurde die
Commitmenttheorie des Zielstrebens alternativen Zieltheorien gegen-
libergestellt (Gollwitzer & Rohloff, in press). Die Versuchsteilnehmer
bearbeiteten Rechenaufgaben und verfolgten das Ziel, 350 Punkte durch
richtig geloste Aufgaben zu sammeln.

Erwartungsgem&fl fiihrten negative Diskrepanzen zwischen Ge-
schwindigkeitsfeedback und Geschwindigkeitsstandard zu einer Lei-
stungssteigerung gegeniitber der Kontrollgruppe. Der Hypothese der
Commitmenttheorie des Zielstrebens, daB dieser Effekt unmittelbar
durch die Diskrepanz ausgeldst wird, standen mediationstheoretische
Uberlegungen alternativer Theorien entgegen, nach denen der Effekt
ttber Unzufriedenheit oder negative Stimmung vermittelt sei. Regressi-
onsanalytisch konnten die Aussagen der Commitmenttheorie des Ziel-
strebens gegeniiber den alternativen Ansitzen bestitigt werden. Die
Leistungssteigerung erfolgte als eine unmittelbare Reaktion auf die ne-
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gativen Geschwindigkeitsstandard-Diskrepanzen im Sinne der reaktiven
Anspannungssteigerung.

Das Konzept der reaktiven Anspannungssteigerung vermag somit
auch zu neueren Theorien des Zielstrebens einen wichtigen Beitrag zu
leisten. In Diikers Experimenten wurden die Versuchsteilnehmer immer
direkt angewiesen, in ihrer Leistung nicht nachzulassen. In der Studie
von Gollwitzer und Rohloff wurde gezeigt, dafl das Commitment zu ei-
nem Ziel ausreicht, diese motivierende Funktion zu iibernehmen. Ver-
langsamungen der Zielannidherungsgeschwindigkeit unter den Ge-
schwindigkeitsstandard stellten eine Commitmentverletzung dar, die
durch Leistungssteigerung korrigiert wurde.
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