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15. Kapitel

Das Rubikonmodell der Handlungsphasen

Peter M. Gollwitzer

Der Geschehensablauf des ,,Motiviertseins® lafit sich in eine Anzahl verschie-
dener Phanomene aufteilen. Doch wieviele Aspekte des ,Motiviertseins®, ein
bestimmtes Ziel zu erreichen, soll man unterscheiden? Kurt Lewin (Lewin,
Dembo, Festinger & Sears, 1944) differenzierte zwischen Zielstreben und Ziel-
setzen. Zielstreben ist handlungsorientiert und bezieht sich auf zielrealisierende
Handlungen. Dagegen fragt das Zielsetzen danach, welches Ziel man wohl wih-
len wird, und somit nach dem erwarteten Wert eines Handlungsentschlusses.
Da Lewin den eigenstindigen Charakter dieser beiden Phinomene erkannte,
betrachtete er sie aus jeweils unterschiedlicher theoretischer Perspektive. Ging
es um Zielsetzung, bezog er sich auf ein Erwartungs-x-Wert-Modell, so z.B.
wenn es galt, Verinderungen in der Anspruchsniveausetzung zu erkliren (Le-
win et al., 1944). Das Streben nach Zielverwirklichung versuchte Lewin mit
seiner Theorie der Spannungssysteme (Lewin, 1926) zu erkliren, die die Krifte
beschreibt, die eine Person in Richtung Ziel bewegen. Lewin nahm an, daf§
neben der Valenz des gewihlten Ziels auch die individuell wahrgenommene
Distanz zu diesem Ziel fiir die Stirke dieser Krifte verantwortlich ist. Und er
postulierte die Variable ,,Potenz® (Lewin, 1936), um erkliren zu konnen, wel-
ches von einer Reihe bereits gewihlter Ziele das Verhalten in spezifischen Si-
tuationen steuert.

Forschung zum Thema ,zielorientiertes Verhalten® wurde zu Beginn des Jahr-
hunderts primir unter dem Aspekt der Initiierung und Ausfihrung von
Handlungen untersucht, die auf die Realisierung selbstgesetzter Ziele oder auf
die von anderen aufgetragenen Aufgaben ausgerichtet sind. Diese Forschungs-
tradition wurde als Deutsche Willenspsychologie bekannt; ihr prominentester
Vertreter war Narziff Ach (1905, 1910, 1935). Unter den Forschern dieser
Tradition gab es hitzige Diskussionen iiber willenspsychologische Fragen, wie
z.B. dariiber, ob durch Intentionen, die eine geeignete Gelegenheit zum Han-
deln spezifizieren, die Handlungsinitiierung einfacher wird, und dies unab-
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hingig davon, wie wichtig einem das ins Auge gefaflite Ziel ist (Ach, 1935;
Lindworsky, 1923; Selz, 1910). Ubereinstimmend unterschieden Willenspsy-
chologen zwischen Zielstreben und Zielsetzen, wobei letzteres als ,,Kampf der
Motive®, also abhingig von den Wiinschen, Bediirfnissen und Interessen einer
Person betrachtet und nicht zum Gegenstandsbereich der Willenspsychologie
gezihlt wurde. Andere Variablen wurden dagegen dafiir verantwortlich ge-
macht, ob und wie ein gewihltes Ziel verwirklicht wird. Es galt, diese ,,wil-
lenspsychologischen® Variablen zu identifizieren und ihre Effekte zu erkldren.

Die Forschung zur Frage zielorientierten Verhaltens verlagerte in den 4Qer Jah-
ren ihre Aufmerksamkeit vom Zielstreben auf die Zielsetzung. Angeregt durch
Arbeiten von Lewin und Festinger tiber Verinderungen im Anspruchsniveau
(Festinger, 1942; Lewin et al., 1944), stellte Atkinson (1957) ein formales Mo-
dell (Risiko-Wahl-Modell} vor, mit dem die Motivationstendenz berechnet
werden konnte, Aufgaben verschiedener Schwierigkeitsstufen zu wihlen. Wie
Lewin et al. (1944) hielt auch Atkinson das Zielstreben und Zielsetzen fiir die
zwei zentralen Themen jeder Motivationspsychologie: ,,The first problem is to
account for an individual’s selection of one path of action among a set of
possible alternatives. The second problem is to account for the amplitude of
the action tendency once it is initiated, and for its tendency to persist for a
time in a given situation® (1957, S.359).

Atkinson hoffte jedoch, die beiden Probleme auf eines reduzieren und mit
einem einzigen theoretischen Modell erklaren zu konnen. Das Risiko-Wahl-
Modell (Atkinson, 1957) oder eine modifizierte Form davon (Atkinson & Reit-
man, 1956) schien thm dafiir am besten geeignet. Dieses Modell impliziert, dafl
die motivationale Tendenz, die eine Person zur Wahl einer bestimmten Aufgabe
veranlafit, auch die Anstrengung wiahrend der Aufgabenbearbeitung und die
Qualitdt der erbrachten Leistung bestimmt.

Der angenommene Zusammenhang zwischen Motivation und Leistung fand in
einigen empirischen Untersuchungen Bestitigung, in anderen dagegen nicht
(siche Atkinsons Ubersichtsartikel, 1974). Atkinson schrieb diesen ,jetzt-kann-
man-ihn-sehen-jetzt-nicht-Charakter dieses Effekts der sog. Ubermotivation
(oder Untermotivation) zu. Unter Bezugnahme auf das Yerkes- und-Dodson-
Gesetz (Yerkes & Dodson, 1908) postulierte er eine ideale Stirke der Motiva-
tionstendenz fiir jeden einzelnen Typ von Aufgabe. Manche Aufgaben kénnen
bei niedrigem Motivationsniveau am besten gelst werden, wihrend fiir andere
ein mittleres oder hohes Niveau giinstiger ist. Um herauszufinden, welche Auf-
gaben zu welcher Kategorie gehoren, schlug Atkinson vor, diese Klassifikation
empirisch zu begriinden. Ist das fiir eine gegebene Aufgabe ideale Motivations-
niveau erst einmal bekannt, kénnte die zu erwartende Leistung ausschliefflich
aufgrund der Kenntnis der Motivation einer Person valide vorhergesagt wer-
den.
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Zu diesem Aufruf zur empirischen Sisyphusarbeit gibt es moglicherweise eine
theoretische Alternative: Man konnte die alte Unterscheidung zwischen Ziel-
streben und Zielsetzen wieder aufgreifen! Eric Klinger (1977) erkannte diese
Moglichkeit, als er sein Konzept der ,current concerns” einfithrte. Er wies
darauf hin (S.22-24, 329-330), dafl Erwartungs-x-Wert-Theorien wesentliche
Aspekte des Zielstrebens, wie gezeigte Anstrengung und Leistungsqualitit, nur
sehr unvollkommen vorhersagen kénnen. Im Mittelpunkt seiner Theorie steht
daher konsequenterweise das Zielstreben und nicht das Zielsetzen. Seine Theo-
rie erklart problemlos die allgemein beobachtete spontane Aktivititssteigerung,
wenn man auf dem Weg zu einem gewihlten Ziel auf Hindernisse stofit; ein
Phinomen, das von Erwartungs-x-Wert-Theorien nicht erklirt werden kann,
weil diese annehmen miissen, dafl jeder Riickschlag im Zielstreben die Erwar-
tung der Zielerreichung und damit die Motivation, etwas dafiir zu tun, ver-
mindert.

Kuhl (1983) verwies ebenfalls auf die klassische Unterscheidung zwischen Ziel-
streben und Zielsetzen, indem er die Konzepte der Wahl- und Kontrollmoti-
vation differenzierend gegeniiberstellte. Seiner Meinung nach geht es bei den
Wahlmotivationsmodellen um Fragen der Zielsetzung, wobei er Atkinsons Ri-
siko-Wahl-Modell und dessen zahlreiche Umformulierungen und Erweiterun-
gen (z.B. Feather, 1967; Heckhausen, 1977; Raynor, 1969; Weiner, 1974) fiir
mehr oder weniger ausformulierte Beispiele solcher Modelle betrachtet. Zum
Zielstreben (Kontrollmotivation) aber stellte er einen Mangel an Theorien fest
und entwickelte deshalb seine eigene ,,Kontrolltheorie” (Kuhl, 1984). Wie At-
kinson und Birch (1970) nahm Kuhl an, daff eine Person immer von zahlrei-
chen, sich stindig verindernden Handlungstendenzen beeinfluflt wird. Effektiv
konne Zielstreben deshalb nur dann sein, wenn es von konkurrierenden Hand-
lungstendenzen abgeschirmt wird. Demnach wird die Motivation, die zur Wahl
eines bestimmten Ziels anregte, nicht mehr als alleiniger Faktor dafiir betrach-
tet, ob man auf dem Weg zu einem gewihlten Ziel vorankommt.

1 Das Rubikonmodell der Handlungsphasen

Das Rubikonmodell der Handlungsphasen (Heckhausen, 1987b; Heckhausen
& Gollwitzer, 1986, 1987) geht iiber die sinnvolle konzeptuelle Unterscheidung
zwischen Zielsetzen und Zielstreben hinaus. Diese beiden Aspekte zielorien-
tierten Verhaltens werden zwar auseinandergehalten, aber doch in einem Mo-
dell integriert, so dafl sie in ihrer Beziehung zueinander analysiert werden kon-
nen. Es beinhaltet auflerdem eine zeitliche Ablaufperspektive, die sich vom
Erwachen der Wiinsche vor der Zielsetzung bis hin zu den bewertenden Ge-
danken nach der Zielerreichung erstreckt.
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Das Modell gliedert die Ereignisfolge innerhalb dieses umfassenden zeitlichen
Rahmens in einzelne Phinomene und postuliert vier eigenstindige Phasen: 1.
die pridezisionale Phase, 2. die postdezisionale, aber noch priaktionale Phase,
3. die aktionale Phase und schlieflich 4. die postaktionale Phase. Diese vier
Phasen sind durch drei klare Grenzen oder Ubergangsschwellen voneinander
getrennt: das Fassen eines Entschlusses, die Initierung entsprechender Hand-
lungen, und die Bewertung dieser Handlungen. Dabei stellt sich die Frage,
welche einzelnen Phinomene mit welcher Phase assoziiert sind.

1.1 Pridezisionale Handlungsphase

Kennzeichen dieser frithen Phase sind das Winschen und Abwdgen. Die Motive
des Menschen rufen bestimmte Wiinsche wach (McClelland, 1980); so wird
z.B. eine Person mit einem starken Leistungs- aber schwachen Affiliationsmo-
tiv mehr Wiinsche haben, die sich auf Leistung als auf Affiliation beziehen.
Da sich aber nicht alle Wiinsche realisieren lassen (sei es, weil sich manche
gegenseitig widersprechen, andere zu schwierig auszufiihren sind, oder das Le-
ben ganz einfach zu kurz fiir die Erfiillung all unserer Wiinsche ist), mufl man
cine Auswahl treffen und abwigen, welchen unserer zahlreichen Wiinsche der
Vorzug zu geben ist.

Aber wie entscheidet man, welchen Wiinschen man letztendlich den Vorzug
gibt? Die Kriterien der Realisierbarkeit und Wiinschbarkeit spielen dabei die
zentrale Rolle. Fragen zur Realisierbarkeit beziehen sich darauf, inwieweit ein
spezieller Wunsch durch eigenes Handeln realisiert werden kann und ob der
vorgegebene situationale Kontext eher giinstig oder ungiinstig dafiir ist. Wei-
terhin geht es darum herauszufinden, ob geniigend Zeit und die notwendigen
Mittel oder Gelegenheiten fiir die Realisierung eines ins Auge gefaiten Wun-
sches verfiigbar sind.

Die Wiinschbarkeit wird dagegen durch die Analyse des erwarteten Wertes der
Wunschverwirklichung bestimmt. Der erwartete Wert richtet sich danach, wie
unangenehm oder angenehm man die potentiellen kurz- und langfristigen Kon-
sequenzen und deren Auftretenswahrscheinlichkeit einschitzt. Solche Konse-
quenzen beinhalten nach Heckhausen (1977) positive/negative Selbstbewertun-
gen, positive/negative Fremdbewertungen, die Anniherung an ein iibergeord-
netes Ziel oder angenchme/unangenehme, vom eigentlichen Wunsch unabhin-
gige Nebeneffekte. Beim Abwigen der Wiinschbarkeit diirften auflerdem
Anreize von Bedeutung sein, die mit dem Weg zur Zielerreichung verkniipft
sind, z. B. die Freuden oder Unannehmlichkeiten, die das Zielstreben begleiten.

Realisierbarkeit und Wiinschbarkeit eines einzelnen, bestimmten Wunsches
konnen jedoch erst in Relation zu anderen Wiinschen richtig beurteilt werden.
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So kann ein mit vielen attraktiven Konsequenzen assoziierter Wunsch plotzlich
weniger wiinschbar erscheinen, wenn man ihn im Licht eines iibergeordneten
Wunsches genauer betrachtet (z. B. erscheint der Wunsch, hiufig fein essen zu
gehen, weniger wiinschbar, wenn er mit dem Wunsch, ein Haus zu kaufen, in
Konflikt gerit). Andererseits konnte sich seine wahrgenommene Durchfiihr-
barkeit erhdhen, wenn er in Zusammenhang mit der Realisierung anderer Wiin-
sche bedacht wird (z.B. konnte der Wunsch einer vielbeschiftigten Person,
Tennis spiclen zu lernen, in Kombination mit dem Wunsch, einen ausgedehnten
Urlaub zu machen, durchfiihrbarer erscheinen).

1.2 Zielentscheidung und priaktionale Phase

Aber selbst wenn ein Wunsch als duf8erst wiinschenswert und leicht realisierbar
identifiziert ist und damit hohe Priferenz gegeniiber anderen Wiinschen erhilr,
verlangt das Rubikonmodell der Handlungsphasen, daff der bevorzugte
Wunsch in eine Intention transformiert wird; nur so kann die Wunscherfillung
effektiv vorangetrieben werden. Phinomenologisch entspricht diese Umwand-
lung einer Entscheidung oder einem Entschlufl und damit einem Gefiihl der
Entschiedenheit, diesen Wunsch zu realisieren (oder zumindest der Gewiftheit
des Handelns in Richtung der Wunschrealisierung; Michotte & Priim, 1910).
Die Person fiihlt sich jetzt der Zielerreichung verpflichtet; sie hat eine Absicht
(Zielintention) gebildet. Heckhausen (1987b) beschrieb den Ubergang vom an-
haltenden Hin und Her des Abwigens zur unumstéfilichen Selbstverpflichtung
mit der Metapher vom ,Uberschreiten des Rubikon.

Mit der Absichtsbildung wird in die priaktionale Phase eingetreten. Das Cha-
rakteristikum dieser Handlungsphase besteht im Planen. Dies ist besonders
dann vonndten, wenn frisch gefafite Absichten nicht sofort in die Tat umgesetzt
werden kénnen, weil alternative Aktivititen zuerst erledigt werden miissen
oder noch keine giinstigen Handlungsgelegenheiten vorliegen. Die meisten Ab-
sichten spezifizieren auierdem Zielzustinde, die nicht in einem einzigen Schritt
erreicht werden kénnen (z. B. einen Universititsabschluffi zu machen). Folglich
wird man hiufig mit Unterbrechungen konfrontiert und ist gezwungen, Pausen
einzulegen, in denen zukiinftige Moglichkeiten fiir zielrealisierendes Handeln
abgewartet werden miissen.

Das Handlungsphasenmodell nimmt an, daf} diese Unterbrechungen und Pau-
sen nicht dazu genutzt werden, die positiven oder negativen Konsequenzen
der Zielerreichung abzuwigen. Vielmehr regt das mit der Absicht einhergehen-
de Gefiihl der Selbstverpflichtung zu Uberlegungen an, wie das gesetzte Ziel
am besten erreicht werden konnte. Demnach wird primir das Wann und Wo
des Handlungsbeginns, sowie das Wie und Wie lange des Handlungsablaufs
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thematisiert; und dies mit dem Ziel, sich auf eine der vielen Moglichkeiten
festzulegen, zielrealisierende Handlungen zu initiieren, durchzufiihren und zu
beenden.

Dieses Festlegen auf die Art und Weise der Durchfithrung zielrealisierenden
Handelns 1a8¢ sich als Bilden von Handlungsvorsatzen verstehen (z.B. Initile-
rungsvornahmen, Ausfiihrungsvorsitze und Beendigungsvorsitze). Sie unter-
scheiden sich von Absichten, indem sie sich nicht auf gewiinschte Zielzustinde
beziehen. Ubereinstimmend mit den Ideen der Deutschen Willenspsychologie
(Ach, 1935) wird angenommen, dafl Handlungsvorsitze im Dienste einer rei-
bungslosen Initiierung, Ausfiihrung und Beendigung zielgerichteten Handelns
gebildet werden.

1.3 Handlungsinitiierung und die aktionale Phase

Wann fiihrt eine Absicht (Zielintention) zur Initiierung relevanter Handlun-
gen? Es kommt dabei auf die Volitionsstirke der Zielintention an, d.h. wie
stark eine Person sich dem Erreichen des gewihlten Ziels verpflichtet fiihlt.
Die Basisrate der Volitionsstirke wird als positive Funktion der Wiinschbarkeit
und Realisierbarkeit des Ziels aufgefafit, wie diese bei der Absichtsbildung
wahrgenommen wurden. Die Volitionsstirke diirfte jedoch in Abhingigkeit
von Erfahrungen variieren, die bei ersten Realisierungsbemiihungen gemacht
wurden. Werden z. B. immer wieder gute Gelegenheiten, relevante Handlungen
zu initileren, ignoriert, sollte die Volitionsstirke allmihlich abnehmen. Ande-
rerseits diirfte sie spontan und unmittelbar ansteigen, wenn man auf Hinder-
nisse auf dem Weg zur Zielrealisierung stofit.

Bei der Diskussion von Zielintentionen und deren Effekten muf} allerdings
auch beriicksichtigt werden, daf8 verschiedene Zielintentionen in einer gegebe-
nen Situation miteinander konkurrieren kénnen. Dann sollte sich im Prinzip
jeweils die Intention mit der vergleichsweise hochsten Volitionsstirke durch-
setzen. Da aber fiir die Realisierung der konkurrierenden Intentionen eine ge-
gebene Situation nicht gleich giinstig ist und auflerdem fiir manche Intentionen
diese momentane Situation giinstiger erscheint als jede in der Zukunft erhoffte,
mag es durchaus vorkommen, dafl diese Situation in den Dienst der Realisie-
rung einer Intention genommen wird, die im Vergleich zu anderen Intentionen
eine geringere Volitionsstirke aufweist.

Man kann also folgendermafien zusammenfassen: Ob eine bestimmte Zielin-
tention zur Initiierung relevanter Handlungen fiihrt, ist zum einen abhingig
von ihrer Volitionsstirke (verglichen mit der Volitionsstirke anderer, konkur-
rerender Zielintentionen) und zum anderen davon, wie giinstig die Situation
fiir eine unmittelbare Initiierung ist (im Vergleich zu konkurrierenden Zielin-
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tentionen #nd im Vergleich zu relevanten kiinftigen Gelegenheiten, die man
sich erhofft). Schlieflich sollte eine Zielintention, die mit Initiierungsvorsitzen
ausgestattet wurde, stets Vorrang vor konkurrierenden Zielintentionen haben,
wenn die im Vorsatz spezifizierte Gelegenheit vorliegt. In diesem Fall sollte
die Gelegenheit zu handeln sofort erkannt werden und auf die Initiierung der
vorgenommenen Handlungen dringen.

Die Handlungsinitiierung bildet den Ubergang zur aktionalen Phase. Charak-
reristisch fiir diese Phase ist das zielorientierte Handeln. Auch hier wird an-
genommen, dafl es von der Volitionsstirke abhingt, wie sehr man bestrebt ist,
das Ziel zu erreichen. Sie stellt eine Art Grenzwert fiir das Bemiihen der Person
dar. Diese Grenze mag sich allerdings kurzzeitig nach oben verschieben, wenn
Hindernisse einen spontanen, reaktiven Anstieg der Volitionsstirke bewirken.
Automatische, nichtbewufite Steigerungen der Volitionsstirke wurden erstmals
von deutschen Willenspsychologen postuliert (Ach, 1935; Hillgruber, 1912).
Sie interpretierten die implizierten Anstrengungsteigerungen als Versuch, die
Zielverpflichtung beizubehalten. Diese Uberlegungen der Willenspsychologie
sollten nicht mit Betrachtungen verwechselt werden, die in Modellen zur An-
strengungskalkulation (effort calculation) angestellt werden, weil in diesen Mo-
dellen (Brehm, Wright, Solomon, Silka & Greenberg, 1983; Kukla, 1972; Meyer,
1973) die bewuft reflektierte Einschitzung sowohl der wahrgenommenen Fi-
higkeit als auch der Schwierigkeit und des Anreizes der Zielrealisierung den
Anstrengungsaufwand einer Person bestimmen.

Heckhausen (1987a) nimmt an, daff die Steuerung des Handlungsablaufs auf
der mentalen Zielreprisentation beruht, und dafl davon eine auf Zielrealisierung
gerichtete Determination ausgeht, die selbst dann besteht, wenn das Ziel selbst
nicht bewuft reflektiert wird. In Abhingigkeit von Schwierigkeiten, die sich
zielgerichtetem Handeln entgegenstellen, ist das Ziel auf unterschiedlichen Ab-
straktionsebenen definiert. In Ubereinstimmung mit der Theorie der Hand-
lungsidentifikation von Vallacher und Wegner (1987) wird vermutet, dafl Ziele
auf niedrigen Begriffsebenen definiert werden, wenn zielgerichtetes Handeln
nicht reibungslos ablaufen kann. Sie betreffen dann notwendige Handlungs-
schritte und nicht das intendierte Ergebnis und dessen erwiinschte Folgen.

1.4 Zielrealisierung und postaktionale Phase

Kennzeichen dieser Handlungsphase ist die Bewertung der Frage, ob das Ziel-
streben erfolgreich war. Nach welchen Kriterien wird dabei vorgegangen? Zu-
nichst ist wichtig herauszufinden, ob das Ziel erreicht worden ist und das
Zielstreben eingestellt werden kann. Die Antwort fallt leicht, wenn es sich um
cin diskretes, in sich abgeschlossenes Handlungsergebnis handelt (z.B. einem
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Freund ein Geburtstagsgeschenk zu schicken). Kann das intendierte Hand-
lungsergebnis jedoch kontinuierlich verbessert oder erweitert werden (z. B. sich
gut auf eine Mathematikpriifung vorzubereiten), ist diese Frage schwierig zu
beantworten. In diesem Fall ist es hilfreich, auf Abbruchvorsitze zuriickzu-
greifen (z.B. ,Ich werde die Ubungsaufgaben zweimal durcharbeiten®), die
klare Standards definieren, wann ein Ziel als erreicht gilt.

Zweitens stellt sich die Frage, ob der tatsichliche Wert des erreichten Ziels mit
dem erwarteten Wert libereinstimmt. Um sie beantworten zu kénnen, miissen
erst die Folgen des Handlungsergebnisses abgewartet werden. Nur dann kann
der tatsichliche mit dem erwarteten Wert verglichen werden, ganz gleich ob
die erwiinschten Folgen in einer positiven Selbst- oder Fremdbewertung, dem
Annihern an ein iibergeordnetes Ziel oder in irgendwelchen angenehmen Ne-
beneffekten bestehen. Nun kann es natiirlich vorkommen, dafl der erreichte
Wert nicht dem erwarteten, in der pridezisionalen Abwigephase eingeschitzten
Wert entspricht. Die Wiinschbarkeit des Ziels konnte tiberschitzt worden sein,
weil bestimmte negative Konsequenzen ignoriert oder unterschatzt, positive
Konsequenzen dagegen iiberschitzt wurden. Derartige Erfahrungen sollten
kiinftigen pridezisionalen Abwigeprozessen zugute kommen, d.h. zu einer
realistischeren Einschitzung der erwarteten Werte fithren. In diesem Sinne blik-
ken postaktionale Personen nicht nur zuriick in die Vergangenheit, sondern
auch nach vorne in die Zukunft (sog. Januskopfigkeit der postaktionalen Pha-
se).

Postaktionale Bewertung kann nicht nur kiinftiges Abwigen, sondern auch das
Planen der Zielrealisierung verbessern. Wenn man erkennt, dafl das erreichte
Ergebnis nicht an die gesetzten Standards heranreicht und die erwiinschten
Konsequenzen deshalb nicht eintreten, kann man neue Initiierungs- und Aus-
fihrungsvorsitze fassen und so die Chancen erhohen, die Zielintention erfolg-
reich zu realisieren. Man kann natiirlich auch die auf das Ergebnis bezogenen
Qualitdtsstandards oder die Attraktivititstandards hinsichtlich der Handlungs-
folgen reduzieren. Wenn solche Korrekturen nicht vorgenommen werden und
wenn obendrein alle auf Zielrealisierung gerichteten Anstrengungen erfolglos
sind, wird die Zielintention fortbestehen, ohne jemals erfolgreich realisiert zu
werden. Dies ist insofern problematisch, weil jede Situation, die die Zielinten-
tion zu aktivieren vermag (im Prinzip jede Situation, die als giinstige Gelegen-
heit fiir die Zielrealisierung interpretiert wird) potentiell kognitive Kapazitit
blockiert. Dadurch wird die Ausfihrung anderer Zielintentionen behindert,
was zu einem generellen Trodeln (procrastination) fithren kann, d. h. es gelingt
nicht mehr, einmal gefaflte Absichten ziigig zu realisieren.
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1.5 Zusammenfassung und Diskussion

Das Handlungsphasenmodell betrachtet den Handlungsablauf in umfassender,
zeitlich horizontaler Perspektive. Es unterscheidet sich dadurch von den mei-
sten zur Zeit aktuellen Handlungsmodellen, die strikt vertikal, hierarchisch
konzipiert sind (z.B. Carver & Scheier, 1981; Gallistel, 1980, 1985; Hacker,
1985; Semmer & Frese, 1985) und annehmen, dafl man im Laufe eines Hand-
lungsablaufs von abstrakten und iibergeordneten zu konkreten und unterge-
ordneten Zielen iibergeht. Einzig die Organisation einzelner Handlungen oder
Handlungselemente innerhalb des Handlungsablaufs wird unter einer zeitlichen
Perspektive betrachtet (von Cranach, 1982).

Eine horizontale Perspektive, wie sie im Handlungsphasenmodell vorgeschla-
gen wird, war in der Psychologie bislang nicht sehr populir. Als erster hatte
der deutsche Philosoph und Psychologe Christoph Sigwart (1889) diese Be-
trachtungsweise vorgeschlagen, und zwar vor der Glanzzeit der Willenspsy-
chologie. Seine Arbeit regte zwar keinerlei systematische Forschung an, sie
verhinderte jedoch, daf} deutsche Willenspsychologen Probleme des Zielsetzens
(die sie zu den Motivationsproblemen zihlten) und des Zielstrebens (die sie
als zum Bereich des Wollens oder der Volition gehorend betrachteten) ver-
mischten. In jiingerer Zeit analysierten Heckhausen und Kuhl (1985) den lan-
gen Weg vom Wiinschen zum Handeln unter einer horizontalen Perspektive.
Obwohl im Mittelpunkt ihrer Uberlegungen einzelne mentale ,,Priiffungen®
standen, die Wiinsche bestehen miissen, bevor sie Zugang zum Handeln erlan-
gen, unterscheiden die Autoren klar zwischen pri- und postdezisionalen Pro-
zessen, die sie als motivationale bzw. volitionale Prozesse definieren.

Das Rubikonmodell der Handlungsphasen (Heckhausen, 1987b; Heckhausen
& Gollwitzer, 1986, 1987) basiert ebenfalls auf der Unterscheidung zwischen
Motivation und Volition. Der Fokus liegt jedoch nicht auf den mentalen An-
strengungen (oder Blockaden) beim Ubergang vom Wiinschen zum Handeln.
Vielmehr sollen distinkte, nicht ineinander iiberfiihrbare Phasen des Hand-
lungsablaufs ausgegrenzt werden.

Das Rubikonmodell fiihrt schnell zu einer Reihe von Mifverstandnissen, wenn
es zu bildhaft interpretiert wird. So kénnte man bspw. meinen, daft das Modell
davon ausgeht, daf jeder Handlungsinitiierung ein Abwigen der Wiinsch- und
Realisierbarkeit des kritische~ Ziels und das Fassen einer entsprechende Ziel-
intention direkt vorausgeht. Dies ist jedoch nicht impliziert. Viele Handlungs-
initilerungen sind cinfach Wiederaufnahmen von Handlungen, die einige Zeit
vorher begonnen wurden; es ist daher nicht nétig, die bereits gefafite Zielin-
tention neu zu fassen. Das gleiche gilt fiir Handlungsinitiierungen, die mangels
giinstiger Gelegenheiten aufgeschoben wurden. Schliefilich gibt es Zielintentio-
nen, die iibergeordnete, identititsbezogene Ziele, wic z. B. Psychologe zu wer-
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den, beinhalten. Hat man solche Identititsabsichten einmal gefafit, fithren sie
ohne vorheriges Abwigen der Wiinsch- und Realisierbarkeit des implizierten
Identititsziels zur Initiierung relevanter Handlungen. Es bleibt nur zu priifen,
ob eine fiir die Zielerreichung giinstige Gelegenheit vorliegt oder nicht (Goll-
witzer, 1987).

Das Rubikonmodell impliziert auch nicht, dafl dem Fassen einer Zielintention
stets ein intensives Planen des Wo, Wann, Wie und Wie lange des zielrealisie-
renden Handelns nachfolgt. Vielmehr wird angenommen, dafl sich solche Fra-
gen nur dann stellen, wenn ein reibungsloser Handlungsablauf nicht gewahr-
leistet ist. So kann die Initiierung beschwerlich werden, (a) wenn die notwen-
digen Gelegenheiten oder Mittel erst herbeigefiithrt oder geschaffen werden
miissen, (b) wenn die kritische Gelegenheit verpafit werden kann, weil sie
schwer zu erkennen ist, sich selten oder nur sehr kurz darbietet und (c) wenn
konkurrierende Zielintentionen die Realisierung der kritischen Zielintention
bestindig hemmen. Die Ausfiibrung wird behindert, wenn der Handlungsab-
lauf ins Stocken gerit, weil man nicht iiber die notwendigen Fihigkeiten ver-
fiigt oder die Aufmerksamkeit nicht auf zielorientiertes Handeln konzentriert,
obwohl eine bewuflte Handlungskontrolle vonndten wire. Der Abschlufl des
Handlungsablaufs wird schliefilich problematisch, wenn unklar ist, was als in-
tendiertes Ergebnis qualifiziert.

Das Handlungsphasenmodell schlieft auch nicht aus, dafl sich Handlungspha-
sen bzgl. verschiedener Ziele iiberlappen. Man kann das Abwigen zielbezoge-
ner Wiinsche in der pridezisionalen Phase unterbrechen, so dafl Handlungen
zugunsten anderer, schon gewihlier Ziele geplant, initiiert, beendet oder be-
wertet werden kénnen. Genauso gut kénnen wihrend des Wartens auf eine
giinstige Gelegenheit in der postdezisionalen (praaktionalen) Phase verschiede-
ne Wiinsche abgewogen und schon abgeschlossene zielrealisierende Handlun-
gen bewertet werden. Man kann sich sogar der Realisierung anderer Zielinten-
tionen zuwenden, wenn die dazu notwendigen Handlungen wenig kognitive
Kapazitit beanspruchen, d.h. wenn sie automatisiert sind. Laufen zielrealisie-
rende Handlungen weitgehend automatisch ab, so kénnen selbst in der aktio-
nalen Phase Wiinsche abgewogen werden, die Verwirklichung anderer Ziele
vorbereitet oder ein bereits erreichtes Handlungsergebnis bewertet werden.

Das Handlungsphasenmodell ignoriert auch nicht die hierarchische Organisa-
tion des Zielstrebens. Dies wird in der Unterscheidung zwischen Absichten
(Zielintentionen) und Vorsitzen (Gelegenheits-, Ausfithrungs- und Abbruch-
vorsitze) am deutlichsten. Vorsitze erginzen die Absichten und dienen dazu,
die Zielrealisierung zu erleichtern. Dementsprechend geht die Bildung von Ab-
sichten der Bildung von Vorsitzen zeitlich voraus, wobei die letzteren durch
die ersteren gerechtfertigt werden. Nicht alle einer Zielintention nachfolgenden
Intentionen miissen jedoch Vorsitze sein. Oft werden zusitzliche Absichten
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gefaflt, die sich auf untergeordnete Ziele beziehen (z.B. wenn jemand, dessen
Ziel es ist, Psychologe zu werden, sich zu einem Auslandsstudium entschliefit).
Bei ciner derartigen weiteren Zielfestlegung steht dann, wie schon bei der Fest-
legung auf das iibergeordnete Ziel, das Anlegen von Wiinsch- und Realisier-
barkeitskriterien im Vordergrund und nicht die Festlegung auf das Wann, Wo,
Wie und Wie lange der Handlungsausfihrung, wie dies beim Bilden von Vor-
sitzen typisch ist.

Das Modell zieht zur Beschreibung des Fassens einer Zielintention die Meta-
pher vom Uberschreiten des Rubikon“ heran. Dabei wird jedoch wemger
darauf angespielt, daf es jetzt keine Umkehr mehr gibt (point-of-no-return),
sondern darauf, daR das Abwigen einen rapiden Abbruch erfihrt. Damit wird
also postuliert, dafl die Entscheidung fiir ein bestimmtes Ziel ,the babble of
competing inner voices* (Jones & Gerard, 1967, p.181) zum Schweigen bringt.
Ist die Absicht erst einmal gefafit, wird nicht mehr nach pro und contra gefragt,
sondern nach effektiven Realisierungsméglichkeiten gesucht; und dies bereits
dann, wenn mit der Initiierung von Realisierungshandlungen noch nicht be-
gonnen wurde (Beckmann & Gollwitzer, 1987)

Obendrein wird vermutet, dafl man sich durch die Entscheidung fiir ein be-
stimmites Ziel relativ dauerhaft dazu verpflichtet fithlt (commitment), dieses
Ziel zu verfolgen, so dafl mogliche Hindernisse auf dem Weg zum Ziel nicht
zu einem sofortigen Riickzug fithren. Diese Verpflichtung fiihrt dazu, dafl man
versucht, Hindernisse zu iiberwinden, indem man sich etwa mehr anstrengt,
andere Mittel einsetzt, sich mehr Zeit nimmt oder gleich ganz andere Wege
zum Ziel einschligt. Offensichtlich unterscheidet sich der Commitment-Begriff
des Handlungsphasenmodells von den mit der Handlungsausfilhrung ver-
kniipften Commitment-Konzepten, wie sie von Dissonanzforschern (Brehm &
Cohen, 1962; Wicklund & Brehm, 1976) und auch von Brockner und Rubin
(1985), Farrell und Rusbult (1981), Kiesler (1971) und Salancik (1977) vorge-
tragen wurden. Da Verhalten im Vergleich zu Gedanken weniger revidierbar
ist (Jones & Gerard, 1967), steht bei letzteren Commitment-Konzepten der
Aspekt des ,,point-of-no-return® im Vordergrund. Im Gegensatz dazu wird
Commitment im Handlungsphasenmodell im Sinne einer Zielverpflichtung
verstanden, wie dies in Untersuchungen zur Aufrechterhaltung von sozialen
Bezichungen (Kanter, 1972; Kelley, 1983; Lund, 1985; Rosenblatt, 1977), zur
Identifikation mit Organisationen (Buchanan, 1974; Mowday, Porter & Steers,
1982; O’Reilly & Chatman, 1986), zu Identititszielen (Gollwitzer & Wicklund,
1985; Wicklund & Gollwitzer, 1982) oder ,personal strivings“ (Emmons, 1989)
iiblich ist.
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2 Das Konzept der Bewnftseinslagen

Das Rubikonmodell der Handlungsphasen impliziert, daf8 sich zielgerichtetes
Verhalten in eine Abfolge verschiedener Phasen aufgliedern liflt. Nun macht
es aber nur dann Sinn, zwischen verschiedenen Phasen zu unterscheiden, wenn
diese qualitativ unterschiedliche Phinomene ausgrenzen. Diese Phinomene las-
sen sich leicht bestimmen, nimlich Abwigen (in der pridezisionalen Phase),
Planen (postdezisionale, priaktionale Phase), Handeln (aktionale Phase) und
Bewerten (postaktionale Phase). Schwieriger ist es zu belegen, dafl diese Phi-
nomene qualitativ unterschiedlich sind. Das Konzept der Bewufitseinslagen of-
feriert eine Losung dieses Problems. Geht man nimlich davon aus, dafl in jeder
Phase des Rubikonmodells eine distinkte Aufgabe zu 18sen ist (Gollwitzer,
1987, 1991), so erdffnet sich die Moglichkeit, iiber eine Analyse der jeweiligen
Aufgabenanforderungen beim Abwigen, Planen, Handeln und Bewerten, Hy-
pothesen iiber deren Unterschiedlichkeit zu formulieren. Diese bezichen sich
auf die kognitiven Orientierungen, die fiir die Lésung der jeweiligen Aufgaben
funktional sind. Damit laft sich die Unterscheidung der Handlungsphasen be-
griinden iber die unterschiedlichen kognitiven Orientierungen (Bewufit-
seinslagen), die sich beim Abwigen, Planen, Handeln und Bewerten einstellen.
Zunichst jedoch ein kurzer historischer Uberblick zum Bewufitseinslagenkon-
zept.

2.1 Historischer Hintergrund

Oskar Kiilpe, der Begriinder der Wiirzburger Schule (siche auch Boring, 1950,
S.401-406; ].]. Gibson, 1941; Humphrey, 1951, S.30-131) stellte 1904 seine
Experimente zur sog. Abstraktion vor. Die Versuchspersonen (Vpn) bekamen
Bilder mit vier sinnlosen Silben vorgelegt; jede davon war in einer anderen
Farbe geschrieben. Die einzelnen Buchstaben dieser Silben, die Farbanordnung
und die Silben selbst wurden tiber die Versuche hinweg variiert. Kiilpe variierte
auch die Instruktionen an die Vpn vor jeder Bildvorlage. Die Vpn sollten ihre
Aufmerksamkeit auf den einen oder anderen Aspekt der Reizdarbietung richten
und entweder iiber (a) die Haufigkeit eines bestimmten Buchstabens, (b) die
Anordnung der Farben, (c) die sich aus der Silbenanordnung ergebende Figur
oder (d) die Art der Buchstaben, aus denen sich die Silben zusammensetzen,
berichten. Die Stimulusdarbietung war relativ kurz (1/8 sec.); direke danach
machten die Vpn Angaben iiber das, was sie zu beachten aufgefordert worden
waren. Nachdem sie dies getan hatten, wurden sie gebeten, Aspekte der Reiz-
vorlage wiederzugeben, die zu beachten sie nicht instruiert worden waren.

Es zeigten sich drastische Instruktionseffekte: Die Vpn antworteten sehr kor-
rekt, wenn die Fragen des Versuchsleiters mit den Instruktionen {ibereinstimm-
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ten (z.B. wenn sie gebeten worden waren, auf die Farbanordnung zu achten
und danach aufgefordert, diese wiederzugeben); dagegen wurden die Antwor-
ten sehr ungenau, wenn die urspriingliche Instruktion und die Fragen des Ver-
suchsleiters nicht harmonierten (z.B. wenn die Vpn der Instruktion nach auf
die Farbanordnung achten sollten, dann aber nach den verschiedenen Buchsta-
ben der vier verschiedenen Silben gefragt wurden).

In einem sehr dhnlich aufgebauten Experiment erhielt Chapman (1932) eben-
falls vergleichsweise mehr richtige Antworten, wenn die Instruktionen, die vor
der Stimulusprisentation gegeben wurden, zur nachfolgenden Befragung pafi-
ten. Watt (1905), ein anderer Vertreter der Wiirzburger Schule, entwickelte die
Terminologie, um solche Effekte beschreiben zu konnen. Er bezeichnete die
Instruktionen vor der Reizdarbietung als Aufgabe, die in der Person, der sie
gestellt wird, eine entsprechende Einstellung erzeugt. Diese Einstellung wie-
derum wiirde die Person so ,,vorbereiten®, daf sie das dargebotene Reizmaterial
effektiv analysieren und die Aufgabe richtig 16sen kann. Marbe (1915) erginzte
den Einstellungsbegriff um den der BewuBtseinslage, womit er die generelle
kognitive Orientierung bezeichnete, die bei der Ubernahme einer Aufgabe ent-
steht und die fiir die Losung der iibernommenen Aufgabe funktional ist.

2.2 Bewufltseinslagen und Handlungsphasen

In ersten empirischen Arbeiten zum Rubikonmodell (Gollwitzer, 1987; Heck-
hausen, 1987a; Heckhausen & Gollwitzer, 1986, 1987) wurde zwischen zwel
verschiedenen Bewuftseinslagen unterschieden. Da zwischen pradezisionaler
und postaktionaler Phase kein grofier Unterschied gesehen wurde, weil in bei-
den Phasen nach der Wiinschbarkeit und Realisierbarkeit des Ziels gefragt wird
und diese Fragen im Mittelpunkt des Interesses der modernen Motivations-
psychologie (Atkinson, 1964) stehen, wurde diesen beiden Phasen eine Bewufit-
seinslage zugeordnet, die die Bezeichnung motivationale Bewufitseinslage er-
hielt. Ebenso wurden die postdezisionale (priaktionale) und die aktionale Phase
als shnlich angesehen, da es in beiden Phasen um die Zielrealisierung geht.
Dieses Thema war das Generalthema der Willenspsychologie, so dafl die zu-
gehorige Bewufitseinslage fiir diese beiden Phasen das Etikett wolitionale
Bewuftseinslage erhielt. Die motivationale Bewufitseinslage wurde schliefflich
durch eine sog. Realititsorientierung charakterisiert, d.h. durch eine nicht-se-
lektive, unverzerrte Informationsaufnahme. Andererseits sollte die volitionale
Bewufltseinslage durch eine sog. Realisierungsorientierung gekennzeichnet sein,
d.h. durch eine selektive Informationsaufnahme, die auf die Zielrealisierung
ausgerichtet ist.
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Diese erste Konzeptualisierung der Bewufltseinslagen schuf allerdings einige
Verwirrung. So kann z.B. eingewendet werden (Kornadt, 1988), dafl auch pri-
dezisionale und postaktionale Personen versuchen, etwas zu erreichen (zu rea-
lisieren), nimlich richtig zu entscheiden bzw. zu bewerten, und nicht nur post-
dezisionale (planende) und aktionale (handelnde) Personen. Aus diesem Grun-
de sollten auch die Bewuftseinslagen, die die pridezisionale und postaktionale
Handlungsphase begleiten, realisierungsorientiert sein. Analog gilt, daf} auch
die bei der Planung oder Ausfiihrung eines komplizierten Handlungsablaufs
verfiigbare Information iiber etwaige Gelegenheiten realistisch gepriift werden
mufl, was eine starke Realititsorientierung erfordert. Also nicht nur beim Ab-
wigen und Bewerten bedarf es der Realititsorientierung.

Weiterhin kann man gegen die urspriingliche Konzeptualisierung einwenden,
daR sie die theoretischen Méglichkeiten nicht niitzt, die das Bewufit-
seinslagenkonzept anbietet. Ubertragt man das Konzept der Bewufitseinslagen
auf die einzelnen Handlungsphasen, so verlangt dies zunichst, dafl die jewei-
ligen Aufgaben der verschiedenen Phasen in ihren Anforderungen analysiert
werden. Erst wenn die charakteristischen Aufgabenanforderungen expliziert
sind, kénnen Hypothesen iiber die typische kognitive Orientierung der ent-
sprechenden Bewufitseinslagen gebildet werden. Unser urspriingliches Konzept
hat eine derartige Herangehensweise unterbunden, weil es die pridezisionale
und postaktionale Phase zusammenfafite und damit die Uberlegung unméglich
machte, daf in diesen Phasen moglicherweise verschiedene Aufgaben gelost
werden miissen. Das gleiche gilt fiir das Zusammenfassen der postdezisionalen
(praaktionalen) und aktionalen Phase.

SchlieBlich wurden die kognitiven Merkmale der beschriebenen Bewufit-
seinslagen entweder zu allgemein charakterisiert (dies gilt fiir die sog. Reali-
titsorientierung), oder ihre Darstellung beschrieb anstatt der Aspekte einer ko-
gnitiven Orientierung die Aufgabe, von der man erhoffte, dafl sie eine bestimm-
te BewufBtseinslage auslésen wiirde (dies trifft fiir die sog. Realisierungs-
orientierung zu). Im folgenden wird diese anfingliche Konzeptualisierung
aufgegeben. Stattdessen werden die Aufgaben jeder einzelnen Handlungsphase
auf ihre Anforderungen hin analysiert. Dabei werden vier verschiedene
Bewufltseinslagen postuliert (die abwigende, planende, aktionale und bewer-
tende Bewufitseinslage) und ihre jeweils zugehorigen kognitiven Orientierun-
gen spezifiziert.

2.2.1 Die Bewnftseinslage des Abwigens
Die Aufgabe in der pridezisionalen Phase bestcht darin, zwischen der Vielzahl

anstehender Wiinsche auszuwihlen. Auswahlkriterien sind dabei die Wiinsch-
barkeit und die Realisierbarkeit. Es geht im Prinzip darum, diejenigen Wiinsche
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zu bestimmen, die trotz hoher Attraktivitit relativ sicher realisierbar sind. Eine
cffektive Losung dieser Aufgabe wird sicherlich erleichert, wenn Informationen
hinsichtlich Wiinschbarkeit und Realisierbarkeit bevorzugt verarbeitet wird;
Information also, die sich auf die Positivitit/Negativitat der zu erwartenden
Konsequenzen bezieht (Wiinschbarkeit) bzw. Information, die sich auf die
Wahrscheinlichkeit bezieht, das erwiinschte Ziel auch verwirklichen zu kénnen
(Realisierbarkeit).

Uberlegungen, die Wiinsche hinsichtlich Attraktivitit und Realisierbarkeit ge-
geneinander abwigen, sollten zuverlissiger werden, wenn méglichst viele In-
formationen zur Wiinschbarkeit und Realisierbarkeit beriicksichtigt werden.
Dies sollte erleichtert werden, wenn eine generelle Offenheit fiir die Aufnahme
verfiigbarer Informationen besteht. Man legt sich dann auch nicht vorschnell
auf eine bestimmte Sichtweise fest, und es bleiben verschiedene Bewertungs-
und Beurteilungsperspektiven zuginglich. '

SchlieRlich wird die Auseinandersetzung mit Information zur Attraktivitét ei-
nes bestimmten Wunsches wenig niitzen, wenn man nicht unvoreingenommen
abwigt. Werden negative Konsequenzen ignoriert oder positive tiberbewertet,
wird der Wunsch begehrenswerter erscheinen als er tatsichlich ist. Genauso ist
es moglich, daB man durch eine verzerrte Analyse von Information zu Aspek-
ten der Realisierbarkeit seine Fahigkeiten iiberschitzt und demzufolge die Er-
fillung des Wunsches fiir durchfiihrbarer hilt als sie tatsachlich ist.

Die Bewufitseinslage, die die Aufgabenlosung in der pridezisionalen Phase
deutlich erleichtert (d. h. begehrenswerte Wiinsche zu bestimmen, die sich auch
verwirklichen lassen), sollte also folgende Merkmale aufweisen: 1. eine bevor-
zugte Verarbeitung von Infomationen iiber Aspekte der Attraktivitit und Rea-
lisierbarkeit von Wiinschen; 2. eine ausgewogene Analyse von anreizbezogener
Information (Wiinschbarkeit) und eine objektive Analyse von erwartungsbe-
zogener Information (Realisierbarkeit); und 3. eine grofle Offenheit fiir ver-
fiigbare Informationen, d.h. eine geringe Selektivitat hinsichtlich dessen, was
enkodiert wird. Diese abwigende BewuBtseinslage sollte sich immer dann ein-
stellen, wenn man intensiv mit dem Abwigen seiner Wiinsche beschiftigt ist.

2.2.2 Die Bewufitseinslage des Planens

In der postdezisionalen (priaktionalen) Phase stellt sich die Aufgabe, den Be-
ginn des Handelns sowie den reibungslosen Ablauf desselben planend vorzu-
bereiten, so da ein Aufschub der Zielrealisierung vermieden wird. Eine effek-
tive Aufgabenldsung setzt hier in erster Linie voraus, da Informationen iber
Aspekte des Wann, Wo und Wie zielrealisierenden Handelns bevorzugt verar-
beitet werden. Die Handlungsinitiierung und -durchfiihrung kann weiterhin
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vorangetrieben werden, wenn man sich auf bestimmte Gelegenheiten und Mit-
tel zum Handeln festlegt, d. h. Initiierungs- und Ausfihrungsvorsitze bildet.
Damit wird die Aufmerksamkeit auf spezifische Handlungsgelegenheiten und
_mittel fokussiert und die Gefahr reduziert, giinstige Gelegenheiten zu verpas-
sen bzw. niitzliche Mittel zu iibersehen. Diese zupackende, auf Zielrealisierung
gerichtete Planung wird natiirlich empfindlich gestort, wenn Zweifel iber die
Wiinsch- und Realisierbarkeit des zu verwirklichenden Zieles aufkommen. Die-
se konnen allerdings zuriickgedringt werden, indem die Attraktivitt des Ziels
parteiisch anstart kritisch ausgewogen beurteilt wird und die Realisierungsmog-
lichkeiten optimistisch iiberschatzt werden.

Die Bewuftseinslage, die die Aufgabenl6sung der postdezisionalen (priaktio-
nalen) Phase erleichtert, sollte deshalb folgende Merkmale aufweisen: 1. eine
bevorzugte Verarbeitung von Informationen iiber Aspekte des Wann, Wo und
Wie zielrealisierenden Handelns; 2. eine parteiische und optimistische Analyse
der Informationen, die die Wiinschbarkeit bzw. die Realisierbarkeit des ge-
wihlten Ziels betreffen; und 3. eine reduzierte Aufnahmebereitschaft fiir ver-
fiigbare Informationen, damit unndtige Ablenkungen die Zielrealisierung nicht
gefahrden konnen. Diese planende Bewufltseinslage sollte immer dann entste-
hen, wenn man intensiv mit dem Planen zielrealisierender Handlungen invol-
viert ist.

2.2.3 Die Bewufuseinslage des Handelns

In der aktionalen Phase stellt sich die Aufgabe, die begonnene Realisierung des
Ziels erfolgreich zu Ende zu fiihren. Dabei sollten Unterbrechungen vermieden
werden, da jedes Stocken des Handlungsflusses die Zielrealisierung hinaus-
schiebt. Die BewuBtseinslage, die die Losung dieser Aufgabe erleichtert, sollte
deshalb durch Aspekte gekennzeichnet sein, die Csikszentmihalyi (1975) der
sog. »flow experience und Wicklund (1986) der sog. ,,dynamic orientation®
zuschreibt. Man denkt weder an das zu erreichende Ziel, an relevante Fihig-
keiten und Fertigkeiten oder alternative Handlungsstrategien; noch werden
Vorsitze hinsichtlich des Wann, Wo und Wie des Handelns gebildet. Vielmehr
ist man vollig mit den Handlungen, die man gerade ausfiihrt, beschaftigt und
geht sozusagen in ihnen auf. Dementsprechend werden nur diejenigen Aspekte
des Selbst und der Umgebung beachtet, die den Handlungsablauf unterstiitzen;
Aspekte, die zu Unterbrechungen fithren konnten (z.B. selbstreflektierende
Gedanken, konkurrierende Zielintentionen, ablenkende Umweltreize), werden
dagegen ignoriert.

Damit diirfte die Bewufitseinslage, die die Losung der Aufgabe der aktionalen
Phase erleichtert, durch die Verweigerung der Aufnahme und Analyse von In-
formationen gekennzeichnet sein, die sich auf eine Neubewertung des gewihl-
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ten Ziels beziehen, auf eine Neubewertung der gewihlten Handlungsstrategie,
oder auf irgendeine Selbstbewertung (z.B. Kann ich auf meine bisherige Lei-
stung stolz sein? Bin ich zur Zielrealisierung fihig?). Weiterhin sollte die ak-
tionale Bewufltseinslage durch die bevorzugte Aufnahme von Informationen
gekennzeichnet sein, die sich auf internale und externale Aspekte beziehen, die
den Handlungsverlauf in Richtung auf Zielrealisierung steuern. Sie sollte immer
dann entstehen, wenn man sich reibungslos auf die Verwirklichung eines Ziels
hinzubewegt.

2.2.4 Die Bewufitseinslage des Bewertens

In der postaktionalen Phase steht die Aufgabe an, das Handlungsergebnis und
dessen Folgen zu bewerten. Es geht darum herauszufinden, ob das intendierte
Handlungsergebnis auch erreicht wurde und ob die erwarteten Konsequenzen
auch eingetreten sind. Daher ist es notwendig, sich primdr mit der Qualitdt
des erzielten Handlungsergebnisses und der tatsichlichen Attraktivitit seiner
Konsequenzen auseinanderzusetzen. Die Aufgabenldsung impliziert einen ein-
fachen Vergleich zwischen dem, was erreicht (Ergebnisse) und erhalten (Folgen)
und dem, was urspriinglich beabsichtigt oder erwartet wurde. Dies setzt eine
korrekte Einschitzung der Qualitit des Ergebnisses und eine objektive, un-
parteiische Beurteilung der Attraktivitdt seiner Folgen voraus.

Demnach sollte die Bewuftseinslage, die die Aufgabe des Bewertens in der
postaktionalen Phase erleichtert, folgende Merkmale aufweisen: 1. eine bevor-
zugte Aufnahme von Informationen, die fir die Einschitzung des erzielten
Ergebnisses und der Attraktivitdt der Folgen relevant ist; 2. eine Orientierung
hinsichtlich akkurater bzw. unparteiischer Informationsverarbeitung; und 3.
eine vergleichende Orientierung, d.h. das intendierte Ergebnis und dessen er-
warteten Konsequenzen sollten mit dem tatsichlich erzielten Ergebnis und des-
sen Konsequenzen verglichen werden. Diese bewertende Bewufitseinslage soll-
te immer dann entstehen, wenn man intensiv mit dem Bewerten der Ergebnisse
und Folgen zielrealisierenden Handelns beschaftigt ist.

2.2.5 Zusammenfassung

Die verschiedenen Handlungsphasen des Rubikonmodells differenzieren vier
eigenstindige Phinomene zielorientierten Verhaltens: nimlich Abwigen, Pla-
nen, Handeln und Bewerten. Da jedes dieser Phidnomene die Losung einer
jeweils anderen Aufgabe impliziert, sollten verschiedene Bewufitseinslagen ent-
stehen, wenn die Losung dieser Aufgaben in Angriff genommen wird. Die



548 Peter M. Gollwitzer

kognitiven Merkmale dieser Bewufitseinslagen lassen sich durch eine detaillierte
Analyse der jeweiligen konkreten Aufgabenanforderungen spezifizieren.

3 Die kognitiven Merkmale der Bewnftseinslagen
des Abwigens und Planens: Experimentelle Befunde

Unsere empirischen Untersuchungen konzentrierten sich bisher auf die kogni-
tiven Merkmale, die fiir die Bewuf8tseinslagen des Abwigens und Planens po-
stuliert wurden. Die drei zentralen Themen unserer Experimente waren: (a)
die postulierten Effekte bevorzugter Verarbeitung aufgabenkongruenter Infor-
mation, (b) die jeweils spezifische Analyse von Informationen iiber Realisier-
barkeit und Wiinschbarkeit und (c) die postulierten Unterschiede in der Auf-

nahmebereitschaft hinsichtlich verfiigbarer Informationen (generelle Offen-
heit).

3.1 Bewufdtseinslagen und bevorzugte Verarbeitung
aufgabenkongruenter Information

Ausgangspunkt war die Hypothese, dafl sowohl in abwigender als auch in
planender Bewufltseinslage aufgabenkongruente Information bevorzugt verar-
beitet wird. In abwigender Bewuftscinslage sollte dies Information iber
Aspekte der Realisierbarkeit (Handlungs-Ergebnis-Erwartungen) und
Wiinschbarkeit (erwarteter Wert) sein, in der planenden Bewufltseinslage da-
gegen Information iiber Aspekte des Wann, Wo und Wie der Handlungsiniti-
ierung. Zur Uberpriifung dieser Hypothesen gibt es im Prinzip zwei Méglich-
keiten. Man kann zum einen die Gedanken der Vpn wihrend des Abwigens
oder Planens erheben und erwarten, da kongruente Gedanken hiufiger als
inkongruente auftreten. Die andere Méglichkeit besteht darin, die Gedichtnis-
leistung der Vpn fiir aufgabenkongruente Information zu priifen; dabei wird
erwartet, dafl kongruente Information vergleichsweise besser erinnert wird.

3.1.1 Pri- vs. Postdezisionale Gedankenstichprobe

Wir fiihrten drei verschiedene, jedoch aufeinander bezogene Experimente
durch, in denen uns die Gedanken von Vpn in abwigender und planender
Bewufitseinslage interessierten. Im ersten Experiment (Heckhausen & Gollwit-
zer, 1987, Studie 1) bedienten wir uns des Paradigmas der Wahl eines Kreati-
vititstests. Die Vpn sollten zwischen zwei verschiedenen Testsets wahlen: ein
Set bestand aus Schwarz/Weiff-, der andere aus bunten Bildern. Der Kreativi-
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titstest bestand darin, spiter eine ideenreiche Geschichte iiber das gewihlte
Testmaterial zu schreiben. Die Wahlaufgabe wurde so begriindet, dafl manche
Personen besser mit farbigem, andere dagegen eher mit Schwarz/Weiff-Material
kreativ sein kénnten. Die Vpn wurden gebeten, nicht voreilig eines der beiden
Sets zu wihlen, sondern ihre Entscheidung ausgiebig abzuwigen. Dazu wurden
ihnen eine Reihe von Beispielen gezeigt (sechs Schwarz/Weifl- und sechs Farb-

bilder).

Eine Vpn-Gruppe wurde 90 sec nach der Vorlage der Bildmuster unterbrochen
(pridezisionale Gruppe). Zu diesem Zeitpunke hatten sie sich noch nicht fiir
cines der beiden Testsets entschieden. Sie sollten dann die Gedanken berichten,
die ihnen wihrend der 90 sec zwischen der Vorlage des letzten Bildmusters
und dem Moment der Unterbrechung in den Sinn gekommen waren. Um die
Validitit dieses Selbstberichtes zu erhohen, gingen wir folgendermafien vor:
Die Vpn sollten zuerst ihren letzten Gedanken niederschreiben, dann den
zweitletzten, als nichstes den ersten und dann alles, was sie dazwischen gedacht
hatten. Nach Ericsson und Simon (1980) sollte diese Vorgehensweise zu validen
Selbstberichten fiihren, da der letzte Gedanke noch aus dem Kurzzeitgedicht-
nis abgerufen werden kann. Durch das Aufschreiben des letzten Gedankens
sollte dann der Abruf der unmittelbar vorherigen Gedanken erleichtert werden,
da diese iiber episodische Assoziationen im Langzeitgedichtnis verkniipft sind.

Eine weitere Gruppe von Vpn wurde erst dann unterbrochen, als die Entschei-
dung bereits gefallen war und sie 90 sec auf das gewihlte Testmaterial gewartet
hatten (postdezisionale Gruppe). Diese postdezisionalen Vpn berichteten die
Gedanken, die sie wihrend des Zeitabschnitts zwischen ihrer Entscheidung
und dem Moment der Unterbrechung erlebt hatten.

Das Versuchsdesign enthielt fiir die beiden Experimentalgruppen je eine Kon-
trollgruppe mit experimentellen Paarlingen. Den Vpn beider Kontrollgruppen
wurde ein bunter oder schwarz-weifler Testset vom Versuchsleiter zugeteilt,
und zwar entsprechend den Entscheidungen der zugehdrigen pri- bzw. post-
dezisionalen Vpn. Eine Gruppe wurde vor dieser Zuteilung unterbrochen (pra-
Kontrollgruppe), die andere danach (post-Kontrollgruppe). Die Zeitabschnitte,
auf die sich die beiden Kontrollgruppen beim Berichten ihrer Gedanken be-
ziehen sollten, entsprachen denen der zugehérigen Experimentalgruppen.

Eine inhaltsanalytische Auswertung der berichteten Gedanken machte deutlic%l,
daf Gedanken, die sich auf den erwarteten Wert (z.B. es ist wichtig, kreativ
zu sein) und auf die Handlungs-Ergebnis-Erwartung (z.B. mit dem bunten
Material kann ich besseres leisten) beziehen, von den pridezisionalen Vpn viel
hiufiger berichtet wurden als von allen anderen Vpn. Ausfiihrungsbezogene
Gedanken (z.B. Uberlegungen dariiber, wie man die kreative Gcschlf:hte
schreiben will) waren in der postdezisionalen Gruppe und der zugehorigen
Kontrollgruppe héher als in der pridezisionalen Gruppe und ihrer Kontroll-
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gruppe. Allerdings war diese Art von Gedanken generell sehr selten; von den
pridezisionalen Vpn und der zugehdrigen Kontrollgruppe wurden praktisch
keine derartigen Gedanken berichtet.

Wenn man davon ausgeht, dafl sich pridezisionale Vpn in einem intensiven
Abwigeprozess befanden und deshalb eine abwigende Bewufitseinslage ent-
wickelten, wird unsere Hypothese durch die vergleichsweise hiufigeren aufga-
benkongruenten Gedanken (in diesem Falle anreiz- und erwartungsbezogene
Gedanken) gestiitzt. Analog dazu darf man davon ausgehen, daf die postde-
zisionalen Vpn, aber auch die zugehdrige Kontrollgruppe eine planende
Bewufltseinslage entwickelten, da beide Gruppen bereits planten, eine ideen-
reiche Geschichte zu schreiben. Die vergleichsweise haufigeren ausfiihrungs-
bezogenen Gedanken in diesen beiden Gruppen stiitzen ebenfalls unsere Hy-
pothese der bevorzugten gedanklichen Beschiftigung mit aufgabenkongruenten
Inhalten.

3.1.2 Erlebte Nihe zum Entschlufakt

Man mag versucht sein, diesen Befunden den Vorwurf der Trivialitit zu ma-
chen; denn machen sich die Vpn hier nicht genau die Gedanken, die ihnen der
Versuchsleiter aufgetragen hat? Dies ist jedoch nicht der Fall. Weder die pra-
dezisionalen Vpn wurden aufgefordert, sich Gedanken Giber Handlungs-Ergeb-
nis-Erwartungen und erwartete Werte zu machen, noch hatten wir die post-
dezisionalen Vpn gebeten, ihre Aufmerksamkeit auf Fragen des Planens zu
richten.

Trotzdem liflt sich das bevorzugte Bedenken bewufitseinslagen-kongruenter
Information iiberzeugender in einem Experiment demonstrieren, das die ab-
hingige und unabhingige Variable des vorangegangenen Experiments ver-
tauscht. Man bittet Vpn mit einem persénlichen, noch offenen Entschlufipro-
blem, sich diejenigen Gedanken zu machen, von denen wir vermuten, daf} sie
in der abwigenden Bewuftseinslage privalent sind. Trifft unsere Hypothese
des bevorzugten Bedenkens bewufitseinslagen-kongruenter Inhalte zu, darf
man erwarten, dafl diese Vpn sich ausgesprochen pridezisional fiihlen, d.h.
weit davon entfernt, einen Entschluf in dieser Angelegenheit zu fassen. Wiirde
man sie jedoch bitten, sich gedanklich mit Inhalten zu beschiftigen, die wir
als kongruent zur planenden Bewufitseinslage betrachten, sollten sie sich ver-
gleichsweise postdezisional fithlen, d.h. dem Entschluflakt weniger weit ent-
fernt.

Ein Experiment mit Universititsstudentinnen folgte diesen Uberlegungen
(Gollwitzer, Heckhausen & Ratajczak, 1990). Die Vpn nannten zunichst ein
noch offenes, persénliches Entschlufiproblem, wie z.B. »Soll ich von zu Hause
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ausziehen?“, ,Soll ich mein Hauptfach wechseln?“, oder ,,Soll ich mich von
meinem Freund trennen?“. Zur Bestimmung der subjektiv wahrgenommenen
Entfernung zum Entschluffakt, wurden die Vpn am Anfang des Experiments
gefragt, (a) wie entschlossen sie sich im Moment fiihlten, (b) wie viel Ent-
schluffkraft sie noch briuchten und (c) wie nahe am Entschlufiakt sie sich fiihl-
ten. Eine der Vpn-Gruppen (abwigende Gruppe) sollte dann den erwarteten
Wert eines eventuellen Entschlusses und Nicht-Entschlusses elaborieren. Sie
listeten die potentiell eintretenden unmittelbaren und spiteren Folgen auf und
schitzten deren Auftretenswahrscheinlichkeiten. Auflerdem sollten sie ihre
Chancen beurteilen, relevante Handlungsergebnisse herstellen zu kénnen.

Eine andere Vpn-Gruppe (planende Gruppe) sollte sich Gedanken machen hin-
sichtlich der Verwirklichung des noch nicht gefafiten Entschlusses. Zu diesem
Zweck sollten sie eine Reihe verschiedener, notweniger Handlungsschritte auf-
listen und sich dann fiir einen bestimmten Handlungsablauf entscheiden, der
diese Schritte in einen sinnvollen Ablauf integriert. Abschliefend mufiten sie
sich bildhaft vorstellen, wie sie diesen festgelegten Handlungsparcours durch-
Jaufen. Als die Vpn dann noch einmal gefragt wurden, wie weit entfernt sie
sich vom Entschluftakt fiihlten (mittels der o.g. drei Fragen), beschrieben sich
die abwigenden Vpn immer noch als unentschlossen und schwankend, also
weit davon entfernt, sich zu entschlieRen. Die planenden Vpn zeigten dagegen
eine stirkere Entschiedenheit und Entschluffreudigkeit und fiihlten sich kurz
vor dem Entschlufake. Eine Analyse méglicher Vermittlungsprozesse dieses
Effektes machte deutlich, dafl weder eine durch die planende gedankliche Be-
schiftigung erhohte Wiinschbarkeit noch eine erhShte Realisierbarkeit des Ent-
schlusses als Vermittler in Frage kommt. Diese Vermittlerrolle iibernahm viel-
mehr die gesteigerte Selbstverpflichtung, den Entschluf auf eine bestimmte Art
und Weise zu verwirklichen. Mit anderen Worten, das Fassen von Vorsitzen
hinsichtlich des Wann, Wo und Wie der Realisierung des Entschlusses tragt
am meisten zur Entschlufibildung bei.

Die Ergebnisse der beiden berichteten Studien lassen sich wie folgt zusammen-
fassen: Pradezisionale Vpn berichten vergleichsweise mehr Gedanken iber
Handlungs-Ergebnis-Erwartungen und erwartete Werte. Werden (unentschlos-
sene) Vpn dazu gebracht, solche Gedanken zu entwickeln, empfinden sie sich
dem pridezisionalen Zustand verhaftet. Andererseits berichten postdezisionale
Vpn vergleichsweise mehr zielrealisierende Gedanken. Bringt man (unent-
schlossene) Vpn dazu, sich solche Gedanken zu machen, fiihlen sie sich weniger
pridezisional, d.h. niher daran, sich zu entschliefen. Die Ergebnisse beider
Studien sprechen dafiir, dafl die Bewufitseinslage des Abwigens mit Gedanken
{iber Handlungs-Ergebnis-Erwartungen und erwartete Werte einhergeht, wih-
rend sich in der Bewuftseinslage des Planens Gedanken iiber Inhalte einstellen,
die sich darauf beziehen, wie man ein gewahltes Ziel realisiert.
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3.1.3 Bewuftseinslagen-kongruente Gedankenproduktion

Die Ergebnisse des folgenden Experiments (Gollwitzer, Heckhausen & Stel-
ler, 1990, Studie 1) demonstrieren noch iiberzeugender, dafl abwigende und
planende Bewufltseinslagen die Gedankenproduktion beeinflussen. Die Vpn
wurden zunichst entweder in die Bewufitseinslage des Abwigens oder Pla-
nens versetzt. Dies geschah, indem die Vpn ein personliches, noch offenes
Entschlufiproblem abwigen bzw. die Realisierung eines anstehenden per-
sonlichen Vorhabens planen sollten. Die von den Vpn selbst ausgewihlten
Entschluflprobleme und Vorhaben unterschieden sich kaum hinsichtlich der
angesprochenen Inhalte; Beruf, Lebensstil und zwischenmenschliche Bezie-
hungen waren dabei ungefihr gleich hiufig vertreten. Die abwigenden Vpn
erhielten die gleichen Instruktionen wie im oben beschriebenen Experiment
zur Entschlufldistanz. Die planenden Vpn sollten zunichst die fiinf wich-
tigsten Handlungsschritte fiir die Verwirklichung des genannten Vorhabens
auflisten und dann fiir jeden einzelnen Schritt Vorsitze bilden, d.h. sich
festlegen, wann, wo und wie sie jeden dieser Schritte ausfiihren wollten.
Die Kontrollgruppe wurde in keine dieser beiden Bewufltseinslagen ver-
setzt.

Im zweiten Teil des Experiments wurden den Vpn die einleitenden Sitze von
drei verschiedenen Mirchen vorgelegt. Thre Aufgabe bestand nun darin, die
Mirchen mit jeweils drei Sitzen weiterzuerzihlen. Die Marchen brachen alle
zu einem Zeitpunkt ab, wo die Hauptfigur einen Entscheidungskonflikt erleb-
te. In der ersten Geschichte stand bspw. ein verwitweter Konig vor der Ent-
scheidung, ob er in den Krieg ziehen oder ob er zu Hause bleiben solle, um
seine geliebte Tochter zu beschiitzen. Die (Weiter-)Erzihlungen der Vpn wur-
den inhaltlich danach ausgewertet, ob sie die Hauptfigur weiter abwigen oder
aber bereits handeln liefen: Alle Verben, die sich auf den Konig bezogen, wur-
den dahingehend gepriift, ob er mit der pridezisionalen Aufgabe des Wihlens
oder mit der postdezisionalen Aufgabe der Verwirklichung eines Ziels beschf-
tigt war. So wurde z.B. der Satz: ,,Der Konig zerbrach sich den Kopf dariiber,
was er tun soll ...“ als Abwigen des Konigs gewertet; der Satz ,Der Konig
befahl einem vertrauten Offizier, zu Hause im Schloff zu bleiben und seine
Tochter zu beschiitzen ...“ wurde dagegen der Kategorie ,zielrealisierende An-
strengungen zugeschrieben. Wie erwartet, beeinflufiten die abwigende und
planende Bewufitseinslage der Vpn ihren Gedankenflufl beim Weitererzihlen
der Miarchen. Hatten die Vpn vor der Vorlage der Marchen ein noch offenes
personliches Entschlufiproblem bearbeitet, lieflen sie die Hauptfigur mehr ab-
wigen als Vpn, die zuvor die Realisierung eines anstehenden personlichen Pro-
jektes geplant hatten; die Vpn der Kontrollgruppe lagen dazwischen. Hinsicht-
lich des Zuschreibens zielrealisierender Anstrengungen wurde ein analoger
Kongruenzeffekt beobachtet. Die Vpn in planender Bewufitseinslage ,,beschaf-
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tigten“ die Hauptfigur mehr mit zielrealisierenden Handlungen als die abwi-
genden Vpn; die Kontrollgruppe lag wiederum dazwischen.

Mirchenerzihlen folgt einer bestimmten Grammatik (Rabkin, 1979; Rumel-
hart, 1975, 1977). Nur wenn sich schon eine Losung des zu Beginn des Mar-
chens eingefiihrten Problems abzeichnet, kann die Geschichte auch zu Ende
gefiihrt werden. Da solche Lésungen einfacher gefunden werden, wenn die
Hauptfigur handelt, wire zu erwarten, dafl die meisten Vpn den Kénig in thren
Erzihlungen ausgiebig handeln lassen. Fiir die Kontrollgruppe traf dies tat-
sichlich zu: die Vpn lieBen den Kénig zehn mal so oft handeln als abwigen.
Trotz dieser, durch die Struktur von Mirchen geférderten, eindeutigen Favo-
risierung handlungsbezogener Gedanken machten sich die Bewufitseinslagen
bemerkbar; die abwigende Bewufitseinslage schwichte diese Priferenz ab, wih-
rend die planende sie sogar noch verstirkte. Weiterhin ist bemerkenswert, dafl
die Bewufitseinslagen des Abwigens und Planens im vorliegenden Experiment
durch das Bedenken von Inhalten ausgeldst wurden (nimlich ungeldste per-
sénliche Probleme bzw. anstehende persénliche Vorhaben bzgl. Beruf, Lebens-
stil oder zwischenmenschlicher Beziehungen), die von den Problemen der
Hauptfiguren der Mirchen inhaltlich weit entfernt waren. Trotzdem beobach-
teten wir starke Bewufltseinslageneffekte auf die Gedankenproduktion unserer
Vpn.

3.1.4 Erinnern bewuftseinslagenkongruenter Information

In abwigender und planender Bewufltseinslage sollten nicht nur kongruente
Gedankeninhalte zuginglicher sein, kongruente Information sollte auch effek-
tiver verarbeitet werden. Abwigende Personen sollten folglich auf Handlungs-
Ergebnis-Erwartungen und erwartete Werte bezogene Information besonders
effektiv verarbeiten, wihrend dies fiir planende Personen hinsichtlich der
Aspekte des Wann, Wo und Wie zielgerichteten Handelns gilt. Diese Vor}ner-
sage sollte nicht nur fir Information gelten, die sich auf die Probleme bezieht,
deren Bearbeitung zur Ausbildung der abwigenden bzw. planenden Bewuflt-
seinslage gefithrt hat. Es wird vielmehr erwartet, dafl die postulierten Bewuﬁf—
seinslageneffekte auch auf davon inhaltlich verschiedene Information genergll-
siert, so lange diese Information als bewuftseinslagen-kongruent erkenntlich
ist. Um diese Annahmen zu iiberpriifen, legten wir unseren Vpn eine Serie von
acht Diapaaren vor; jedes Diapaar bestand aus einem Persondia und einem
zugehorigen Textdia (Gollwitzer, Heckhausen & Steller, 1990, Studie 2). Jedes
der acht Persondias zeigte eine andere Person, die sich angeblich in einem per-
sonlichen Konflikt befand und vor der Frage stand: Soll ich x tun oder es
unterlassen? Die begleitenden Textdias spezifizierten diesen Konflikt (z. B. Sqll
ich meine Wohnung verkaufen oder nicht?) und gaben die Gedanken vor, die
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sich die abgebildeten Personen angeblich machten. Zwei dieser Gedanken be-
zogen sich auf die erwarteten Werte eines Handlungsentschlusses (es wire gut,
weil...; es wire schlecht, weil...) und zwei davon auf die Frage, wie zielreali-
sierende Handlungen initiiert werden konnten, wenn ein Entschlufl gefafit wor-
den ist. Einer betraf die Wahl des richtigen Zeitpunkts (wenn ich es tue, dann
warte ich mit ... bis ...) und ein anderer die Abfolge relevanter Handlungen
(wenn ich es tue, dann werde ich zuerst ... und dann ...).

Wir induzierten die Bewufitseinslagen des Planens und des Abwigens mittels
des Paradigmas der Wahl zwischen verschiedenen Materialien fiir einen Krea-
tivititstest (s.o. Studie 1 {iber die Gedankenstichprobe bei pri- vs. postdezi-
sionalen Vpn). Bei den offerierten Materialsets handelte es sich diesmal um
Zeitungsausschnitte, aus denen Collagen erstellt werden sollten. Ein Set bestand
aus Schwarz/Weifl-, das andere aus buntem Material. Die Vpn wurden darauf
hingewiesen, daf sie ihr kreatives Potential nur dann voll ausschopfen konnten,
wenn sie das Material wihlen (Schwarz/Weif§ oder Farbe), das sie am meisten
anspricht.

Eine Vpn-Gruppe (abwigende Gruppe) betrachtete die Dias, bevor sie sich fiir
cinen der beiden Materialsets entschieden hatte. Direkt danach wurden die Vpn
gebeten, die darauf abgebildete Information zu erinnern. Eine andere Vpn-
Gruppe (planende Gruppe) betrachtete die Dias nach der Entscheidung; die
Vpn wurden ebenfalls gebeten, die abgebildete Information im Anschlufl daran
zu erinnern. Wenn unsere Hypothese zutrifft, dafl bewufitseinslagenkongruente
Information effektiver verarbeitet wird, miifiten pridezisionale (abwigende)
Vpn die Information iiber erwartete Werte besser erinnern konnen als auf die
Zielrealisierung bezogene Information. Bei den postdezisionalen (planenden)
Vpn sollte dagegen das Umgekehrte der Fall sein. Eine Kontrollgruppe be-
trachtete die Dias und erinnerte die darauf abgebildete Information, ohne je-
doch vor oder nach einer Entscheidung zu stehen.

Die Erinnerungsleistung der Kontrollgruppe (die oben aufgelisteten Satzantin-
ge wurden als Erinnerungs-Hinweisreize angeboten) war fiir die Information
iiber erwartete Werte (positive und negative Folgen des Handlungsentschlusses)
genauso hoch wie fiir zielrealisierungsbezogene Information (Zeitpunkt und
Ablauf relevanter Handlungen). Pridezisionale Vpn erinnerten dagegen auf den
erwarteten Wert bezogene Information vergleichsweise besser, wihrend sich
bei postdezisionalen Vpn der umgekehrte Unterschied zeigte, d. h. sie erinner-
ten zielrealisierungsbezogene Information besser als Information hinsichtlich
erwarteter Werte. Dieses Muster der Erinnerungsleistung ist im Einklang mit
unserer Hypothese, dafl bewufitseinslagenkongruente effektiver als -inkongru-
ente Information verarbeitet wird. Man darf die vorliegende Studie nicht mit
Experimenten verwechseln, die eine bessere Erinnerungsleistung fiir entschei-
dungskonsistente im Vergleich zu -inkonsistenter Information beobachteten
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(Dellarosa & Bourne, 1984). In der vorliegenden Studie war die vorgegebene
Information fiir die Entscheidung der Vpn (zwischen zwei verschiedenen Test-
sets) inhaltlich vollig irrelevant; sie kann deshalb gar nicht als entscheidungs-
stiitzend oder -unterminierend klassifiziert werden.

Welche Gedichtnisprozesse konnten fiir das vorliegende Ergebnis, dal bewuf3t-
seinslagenkongruente Information vergleichsweise effektiver erinnert wird, eine
entscheidende Rolle spiclen? Wenn man davon ausgeht, dafl jedes bewufite Er-
innern zunichst eine Konzeptualisierung (description) dessen voraussetzt, was
erinnert werden soll (Bobrow & Norman, 1975; Norman & Bobrow, 1976,
1979), kénnte es sein, dafl Bewufitseinslagen fiir die Konstruktion solcher Kon-
zeptualisierungen die Perspektiven (perspectives) abgeben (Bobrow & Wino-
grad, 1977). Die abwiagende Bewufitseinslage konnte beispielsweise als Fiir und
Wider, Kosten und Nutzen, Hoffnungen und Befiirchtungen formulierte Kon-
zeptualisierungen erleichtern, also Konzeptualisierungen, die sich auf erwartete
Werte bezichen, wihrend die Bewuftseinslage des Planens Konzeptualisierun-
gen erleichtern sollte, die Informationen hinsichtlich der Zielrealisierung um-
fassen. Wie Norman und Bobrow (1979) darlegen, wirkt es sich giinstig auf
das Erinnern aus, wenn zum Zeitpunkt des intentionalen Erinnerns schnell
spezifische Beschreibungen generiert werden konnen. Weiterhin nehmen Nor-
man und Bobrow an, daf8 die Erinnerungsleistung vor allem dann verbessert
wird, wenn die Konzeptualisierung der gesuchten Information der konzeptu-
ellen Elaboration dieser Information beim Enkodieren entspricht. So scheint
es méglich, daR abwigende und planende Bewufltseinslagen die Erinnerungs-
leistung fiir kongruente Information dadurch erhchen, dafl beim Enkodieren
kongruent elaboriert und beim Erinnern kongruent konzeptualisiert wird.

3.1.5 Zusammenfassung

Die Ergebnisse der vier dargestellten Experimente zeigen, dafl die abwigende
und die planende Bewufltseinslage den gedanklichen Zugang zu kongruenten
Inhalten erleichtern (Studien 1 bis 3) und eine effektive Verarbeitung kongru-
enter Information fordern (Studie 4). Weiterhin beobachteten wir, dafl beide
Bewufitseinslagen iiber die Zeit hinweg eine gewisse Stabilitit aufweisen und
iiber Situationen hinweg generalisieren kénnen (Studien 3 und 4).

3.2 Bewufitseinslagen und Informationsanalyse

Die oben dargestellten Untersuchungen fragen in erster Linie danach, welche
Art von Gedanken oder Informationen kongruent zur abwigenden oder pla-
nenden Bewufitseinslage sind, sowie ob kongruente Gedanken besonders pra-
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valent sind und kongruente Informationen besonders effektiv verarbeitet wer-
den. Wie unterscheiden sich aber die beiden Bewufitseinslagen hinsichtlich der
Bearbeitung von Information, d. h. welche Schlufifolgerungen werden aufgrund
vorliegender Information gezogen und wie wird dabei vorgegangen? Wir ver-
muteten, da Information bzgl. Wiinschbarkeit und Realisierbarkeit in den bei-
den Bewuftseinslagen unterschiedlich und mit verschiedenem Ergebnis analy-
siert wird. In der Bewufitseinslage des Abwigens wird Information {iber
Wiinschbarkeit ausgewogen und unvoreingenommen bedacht, in der planenden
Bewuftseinslage dagegen parteiisch betrachtet. Weiterhin sollte Information
beziiglich Realisierbarkeit in der Bewuftseinslage des Abwigens relativ objek-
tiv analysiert werden, so dafl Einschitzungen der Realisierbarkeit weitgehend
korrekt ausfallen. In der Bewufltseinslage des Planens dagegen sollte wegen
ciner ins Positive verzerrten Analyse die tatsichliche Realisierbarkeit des Hand-
lungsziels optimistisch iiberschitzt werden. Zu jeder dieser beiden Fragestel-
lungen wurden je zwei Untersuchungen durchgefiihrt. In den ersten beiden
Studien wurden Gedankenstichproben beim Abwigen eines noch offenen Ent-
schlufiproblems gesammelt, um die postulierte Ausgewogenheit beim Abwigen
der Wiinschbarkeit des zu erwartenden Werts zu priifen. In den beiden anderen
Studien wurde mittels des Paradigmas der Kontrollillusion (Alloy & Abram-
son, 1982) untersucht, ob experimentell induzierte Bewufitseinslagen des Ab-
wigens und Planens die Einschitzung der Realisierbarkeit eines erwiinschten
Handlungsergebnisses unterschiedlich beeinflussen.

3.2.1 Das Gegenredephinomen

Werden in abwigender Bewufitseinslage die positiven und negativen Konse-
quenzen eines Entschlusses (Entscheidung) unparteiisch und ausgewogen ana-
lysiert? Um diese Frage beantworten zu konnen, baten wir (Gollwitzer &
Heckhausen, 1987, Studie 2) Universititsstudentinnen, ein noch offenes, per-
sonliches Entschlufiproblem zu benennen. Probleme, wie z.B. Soll ich von zu
Hause ausziehen? Mein Hauptfach wechseln? Im Ausland studieren?, wurden
genannt. Dann sollten die Studentinnen versuchen, sich dariiber klar zu wer-
den, ob sie einen Handlungsentschlufl fassen wollten. Wir erwarteten, dafl diese
Instruktion ein intensives Abwigen auslost und eine abwigende Bewufit-
seinslage erzeugt. Hatten die Vpn das Gefiihl, auch durch weiteres Nachdenken
keine zusitzliche Klarheit mehr zu erlangen, sollten sie dem Versuchsleiter Be-

scheid geben.

Der Versuchsleiter gab den Vpn dann den oben beschriebenen Fragebogen zur
Gedankenstichprobe (siche oben 3.1.1), da dieser obendrein erméglicht, den
zeitlichen Ablauf des Gedankenflusses zu untersuchen. Die Gedanken der Vpn
wurden von uns nach einem Klassifikationsschema kodiert, das zwischen po-
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sitiven und negativen Folgen eines Handlungsentschlusses unterscheidet. Als
erstes stellten wir fest, dafl positive und negative Folgen, iiber den gesamten
Abwigezeitraum gemittelt, etwa gleich hiufig bedacht wurden. Wurden die
Gedanken schlieflich in die zeitliche Abfolge gebracht, in der sie von den Vpn
erlebt wurden, entdeckten wir ein bestimmtes Verlaufsmuster des Abwigens.
Die Vpn dachten zunichst insbesondere an die positiven Folgen der Wunsch-
verwirklichung (z.B. positive Folgen des Auszichens von zu Hause). Sie ko-
steten diese aber nicht in nachfolgenden Gedanken aus, sondern schwenkten
bald auf die negativen Folgen um. Die abwigenden Vpn iibernahmen offen-
sichtlich die Rolle des advocatus diaboli: ihr anfinglicher Enthusiasmus iiber
die positiven Konsequenzen wurde durch eine Gegenrede gemafligt, die die
negativen Folgen herausstrich.

Wir versuchten, dieses Verlaufsmuster des Abwigens positiver und negativer
Folgen mit minnlichen Studenten einer Bundeswehrhochschule (Gollwitzer &
Heckhausen, 1987, Studie 3) zu replizieren. Obwohl diese Studenten ganz an-
dere ungeléste Entschlufiprobleme nannten als die Universitdtstudentinnen
(z.B. Soll ich den Flugschein machen? Eine neue Ski-Ausriistung kaufen?),
zeigte sich das gleiche Muster in der zeitlichen Abfolge von Gedanken tiber
positive und negative Folgen. Offensichtlich versucht man bei intensiver Aus-
einandersetzung mit einem noch offenen personlichen Entschlufiproblem, die
méglichen Folgen eines Handlungsentschlusses méglichst ausgewogen abzu-
wigen. Obwohl die positiven Folgen zunichst im Vordergrund stehen, werden
bald negative Folgen aufgelistet und den positiven gegeniibergestellt. Indem
auf diese Weise die gewiinschten positiven Folgen durch die befiirchteten ne-
gativen Folgen relativiert werden, wird eine einseitige parteiische Analyse zu-
gunsten der positiven Folgen verhindert.

Das Thema der Unparteilichkeit vor einer Entscheidung ist nicht neu. Festinger
(1964) berichtet eine Reihe von Untersuchungen zur Ausgewogenheit pride-
zisionaler Vpn. In all diesen Studien wurde angenommen, dafl Unparteilichkeit
dadurch zum Ausdruck kommt, dafl urspriinglich wahrgenommene Attrakti-
vititsunterschiede zwischen Entscheidungsalternativen unverdndert bleiben
(Davidson & Kiesler, 1964; Jecker, 1964; Walster & Festinger, 1964). Andere
Untersuchungen definierten Unparteilichkeit iiber die Aufmerksamkeit, die die
verschiedenen Entscheidungsalternativen erfahren. Dabei wurde gleiche Auf-
merksambkeit als Ausgewogenheit interpretiert; Aufmerksamkeit wurde gemes-
sen als Beobachtungszeit (Gerard, 1967), als Zeit des Zuhérens (Brock & Bal-
loun, 1967) oder auch als Erinnerungsleistung (Beckmann & Gollwitzer, 1987).

Diese verschiedenen Versuche, Ausgewogenheit zu operationalisieren, fokus-
sieren jedoch nicht auf die Informationsanalyse der abwigenden Person, son-
dern nur auf die Informationsaufnahme. Eine parteiische Analyse erscheint
nimlich auch dann noch méglich, wenn die Aufmerksamkeit (gemessen als
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Enkodierungszeit oder Erinnerungsleistung) auf jede der beiden Wahlalterna-
tiven gleichmafig verteilt wird. Und eine ausgewogene Analyse kann durchaus
die urspriinglich wahrgenommenen Attraktivititsunterschiede zwischen den
Wahloptionen verindern. Es iiberrascht daher nicht, daff Untersuchungen, die
die Unparteilichkeit vor einer Entscheidung auf die beschriebenen Arten ope-
rationalisieren, widerspriichliche Befunde berichten (siche Janis & Mann, 1968;
Mann, Janis & Chaplin, 1969). Die von uns verwendete Technik der Gedan-
kenstichprobe liefert dagegen Einsichten iiber den tatsichlichen Verlauf der
Gedanken pridezisionaler Personen und ist deshalb am besten geeignet, eine
Antwort auf die Frage zu finden, ob pridezisionales Abwigen der Wiinsch-
barkeit unparteiisch und ausgewogen ist.

Wir haben unsere Technik der Gedankenstichprobe bislang noch nicht zur
Uberpriifung der Hypothese eingesetzt, daf} die planende Bewufitseinslage zu
ciner einseitigen, parteiischen Analyse der erwarteten Konsequenzen fiihrt, die
die positiven Konsequenzen nachhaltig in den Vordergrund stellt. Diese Hy-
pothese wird jedoch durch die Befunde einer Vielzahl von Studien gestiitzt
(Wicklund & Brehm, 1976). Dissonanzforscher beobachteten wiederholt, daf}
postdezisionale Vpn die Einschitzung der Attraktivitit gewihlter Alternativen
erhohen, die der nicht-gewihlten dagegen reduzieren (Brehm, 1956). Aufierdem
scheinen postdezisionale Vpn selektiv nach Information zu suchen, die die
Richtigkeit ihrer Entscheidung unterstiitzt, und aktiv Information zu vermei-
den, die ihre Entscheidung weniger giinstig erscheinen lassen konnte (Frey,
1986). Diese Ergebnisse wurden entweder so interpretiert, da durch die da-
durch vollzogene Rechtfertigung der Entscheidung ein Bediirfnis nach Konsi-
stenz befriedigt wird (Insko, Worchel, Folger & Kutkus, 1975) oder eine ,,ein-
deutige Handlungsorientierung® (unequivocal behavioral orientation) geschaf-
fen wird, die ein weiteres Abwigen verhindert (Jones & Gerard, 1967; Wick-
lund & Frey, 1981).

Die letztere Interpretation postdezisionaler parteiischer Analyse ist unserer
Sichtweise insofern dhnlich, als wir ebenfalls davon ausgehen, dafl in einer pla-
nenden Bewufitseinslage der erwartete Wert der Wunschverwirklichung
(Wiinschbarkeit) parteiisch abgewogen wird, um eine unmittelbare und ziigige
Realisierung des gewihlten Wunsches voranzutreiben. Der einzige Unterschied
zwischen den beiden Perspektiven mag darin zu sehen sein, da wir davon
ausgehen, daft Zweifel iiber die tatsichliche Wiinschbarkeit des gewihlten Ziels
erst gar nicht aufkommen, wenn man sich auf die Realisierung des Ziels kon-
zentriert. Nur wenn dies mifilingt und Zweifel hochkommen, machen postde-
zisionale Personen von der Méglichkeit Gebrauch, durch eine Rechtfertigung
der Entscheidung (iiber die Erh6hung der Wiinschbarkeit des gewihlten Ziels)

diese Zweifel zu zerstreuen.
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3.2.2 Kontrollillusion

Wie beeinflussen die Bewufitseinslagen des Abwigens und Planens die Analyse
der Realisierbarkeit? Unserer Hpyothese nach miifite in abwigender Bewuflt-
seinslage die Wahrscheinlichkeit, das gewiinschte Ziel zu erreichen, relativ rea-
listisch eingeschitzt werden, wihrend die planende Bewufltseinslage zu opti-
mistisch verzerrten Einschitzungen fiihren sollte. Wir iiberpriiften diese Hy-
pothesen in zwei Experimenten, in denen wir eine bewihrte Versuchsanord-

nung zur Bestimmung von Kontrollillusion einsetzten (Gollwitzer & Kinney,
1989).

In der Kontingenz-Lernaufgabe von Alloy und Abramson (1979) durchlaufen
die Vpn eine Vielzahl von Durchgingen an einem Apparat, der mit einem Ziel-
licht ausgestattet ist. Die Vpn sollen einschitzen, inwieweit sie Einflufl auf das
Aufleuchten des Ziellichtes (erwiinschtes Handlungsergebnis) nechmen konnen.
Dazu wird ihnen ein Schaltkistchen mit einem Druckknopf angeboten; sie ha-
ben die Méglichkeit, den Knopf zu driicken oder dies zu unterlassen.

Der Versuchsleiter kann den tatsichlich méglichen Einflufl auf das Aufleuchten
des Ziellichtes variieren, indem er die mit den beiden Handlungsalternativen
(Driicken oder Nicht-Driicken) verkniipfte Haufigkeit des Aufleuchtens ma-
nipuliert. Je weniger sich die beiden Haufigkeiten unterscheiden, desto weniger
konnen die Vpn das Aufleuchten objektiv beeinflussen. Intensive Forschung
mit diesem Versuchsparadigma (einen umfassenden Uberblick liefern Alloy &
Abramson, 1988) kam zu dem Ergebnis, dafl studentische Vpn glauben, das
Aufleuchten des Ziellichtes auch dann beeinflussen zu kénnen, wenn dies ob-
jektiv gar nicht méglich ist (d. h. das Ziellicht beim Driicken und Nicht-Driik-
ken gleich hiufig aufleuchter). Man mufl dazu nur das Ziellicht sehr haufig
aufleuchten lassen (z.B. in 75 % der Fille des Driickens und in 75 % der Fille
des Nicht-Driickens, sog. 75-75-Aufgabe). Wenn dagegen das Ziellicht relativ
selten aufleuchtet (z.B. in 25 % der Fille des Driickens und bei 25 % des
Nicht-Driickens; sog. 25-25-Aufgabe) erkennen die Vpn, daf sie keinen Ein-
fluf® auf des Aufleuchten des Ziellichts nehmen konnen. Wir vermuteten nun,
daf bei abwigenden Vpn auch bei einer 75-75-Aufgabe keine Kontrollillusion
auftritt (weil hier Handlungs-Ergebnis-Erwartungen realistisch eingeschatzt
werden), wihrend bei planenden Vpn eine ausgeprigte Kontrollillusion vor-
herrscht (wegen der optimistischen Einschitzung von Handlungs-Ergebnis-Er-
wartungen). '

In unserer ersten Untersuchung (Gollwitzer & Kinney, 1989; Studie 1) verin-
derten wir das Paradigma von Alloy und Abramson (1979), indem wir den
Vpn zwei Apparate mit Ziellichtern anboten und sie baten, 5 Sets von je 20
Durchgingen zu bearbeiten. Um die Vpn in eine abwdgende Bewufltseinslage
zu versetzen, gaben wir ihnen die Instruktion, daff sie versuchen sollten her-



560 Peter M. Gollwitzer

auszufinden, mit welchem der beiden Apparate sie besser zurecht kommen,
d.h. vergleichsweise mehr Einflufl auf das Aufleuchten des Ziellichts nehmen
kénnten, Zu diesem Zweck durften sie zwischen den Apparaten hin und her
wechseln; nach jedem Set von 20 Durchgingen wurde ihnen dazu Gelegenheit
gegeben. Die planende Bewufltseinslage versuchten wir zu induzieren, indem
wir die Vpn baten, die fiinf Sets von 20 Durchgingen in einer bestimmten
Reihenfolge auf die beiden Apparate aufzuteilen. Sie muflten sich also von
vorne herein auf eine bestimmte Abfolge der Bedienung der beiden Gerite
festlegen. Obendrein wurden sie aufgefordert zu versuchen, das Ziellicht so
oft wie méglich zum Aufleuchten zu bringen.

Wir lieBen dann abwigende und planende Vpn entweder eine 75-75-Aufgabe
oder eine 25-25-Aufgabe bearbeiten. Dementsprechend leuchtete das Ziellicht
beim Driicken und Nicht-Driicken entweder gleich hiufig bzw. gleich selten
auf. Leuchtete das Ziellicht hiufig auf (75-75-Aufgabe), glaubten die planenden
Vpn, erheblichen Einfluf§ darauf zu haben; abwigende Vpn schrieben sich da-
gegen deutlich weniger Einflufl auf das Ziellicht zu. Offensichtlich unterdriick-
te die abwigende Bewuftseinslage die bei planenden Vpn sehr ausgeprigte
Kontrollillusion, d. h. die abwigenden Vpn erkannten, dafl eine hohe Auftre-
tenshaufigkiet eines erwiinschten Ereignisses nicht notwendigerweise indiziert,
daf man das Auftreten dieses Ereignisses durch eigene Handlungen beeinflus-
sen kann. Bei der 25-25-Aufgabe schrieben sich beide Bewufitseinslagen-Grup-
pen nur geringen Einfluf auf das Aufleuchten des Ziellichtes zu. Dies bedeutet,
daf} planende Vpn bei einer massiven Konfrontation mit einer negativen Rea-
litit schlieRlich doch realistisch werden. Sie verharren offensichtlich nicht in
der Illusion, das Auftreten eines erwiinschten Ereignisses kontrollieren zu kén-
nen; sobald das erwiinschte Ereignis nur sehr selten auftritt, akzeptieren sie,

daf sie darauf wenig Einflufl haben.

Das vorliegende Experiment erlaubt folgenden kritischen Einwand. Barry
Schwartz (1988) berichtet ein Experiment zur Kontrollillusion, in dem die Vpn
in einem Vorversuch eine Knopfdruck-Aufgabe mit zwei Knépfen bearbeiten
muflten. Bei dieser Aufgabe sollten die Vpn entweder bestimmte Regeln ent-
decken (sie sollten bestimmen, welche Knopfdrucksequenzen zu Belohnungen
fiihren wiirden; drei verschiedene Belohnungsregeln waren zu entdecken), oder
sie wurden regelmifig belohnt (nach jedem vierten Knopfdriicken, ganz gleich
welche Knépfe gedriickt worden waren). In einer darauffolgenden Kontingenz-
lernaufgabe (75-75-Aufgabe) glaubten die Vpn, die im Vorversuch bestimmte
Regeln zu entdecken hatten, weniger EinfluR zu haben als die Gruppe mit
regelmifiger Belohnung. Man kénnte nun argumentieren, dafl die Art und
Weise wie wir versuchten, die abwigende Bewuftseinslage herzustellen, eigent-
lich eine Regelentdeckungsorientierung produzierte, weil wir die Vpn baten
herauszufinden, auf welchem Gerit sie bessere Ergebnisse erzielen. Analog
konnte man einwenden, daf unsere auf die Induktion einer planenden Bewufit-
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seinslage ausgerichteten Instruktionen eigentlich eine Belohnungsorientierung
produzierten, weil wir die Vpn aufforderten, das Ziellicht so oft wie méglich
zum Aufleuchten zu bringen.

Es ist jedoch einfach, diese Einwinde durch eine andere Induktion der Bewufit-
seinslagen zu entkriften. Man braucht die Bewufitseinslagen des Planens und
Abwigens nur so zu induzieren, wie dies im oben beschriebenen Mairchenex-
periment geschah. Wir fiihrten deshalb eine zweite Untersuchung durch (Goll-
witzer & Kinney, 1989, Studie 2), in der ein Drittel der Vpn ein noch offenes,
personliches Entschlufiproblem elaborierte (abwdigende Bewufitseinslage). Ein
anderes Drittel plante dic Verwirklichung eines anstehenden Vorhabens, indem
die Vpn sich darauf festlegten, wann, wo und wie sie relevante Handlungs-
schritte initiieren wollten (planende Bewufitseinslage). Nachdem beide Vpn-
Gruppen diese Uberlegungen abgeschlossen hatten, sollten sie ein Kontingenz-
problem mit hiufigem Aufleuchten des Ziellichtes bearbeiten (75-75-Problem).
Beide Gruppen erhielten die gleiche Instruktion zur Lésung dieser Aufgabe,
d.h. sie sollten in einem Set von 40 Durchgingen herausfinden, wie man das
Licht zum Aufleuchten bringen kann. Eine Kontrollgruppe (letztes Drittel der
Vpn) bearbeitete die Kontingenz-Lernaufgabe, ohne vorher in eine der beiden
Bewufltseinslagen versetzt worden zu sein.

Wiederum beurteilten die Vpn in abwigender Bewufitseinslage ihre Einfluf-
moglichkeit am realistischsten, d.h. sie vermuteten weniger Einflufl auf das
Aufleuchten des Ziellichtes zu haben als die Kontrollgruppe und die planende
Gruppe. Die Kontrollurteile der planenden Vpn waren dabei sogar noch op-
timistischer als die der Kontrollgruppe. Unsere Bewufitseinslageninterpretation
dieses Befundes fand weitere Unterstiitzung durch folgende korrelative Zu-
sammenhinge: Bei den abwigenden Vpn korrelierte die Einstufung der per-
sonlichen Wichtigkeit des Entschluiproblems negativ mit dem vermuteten Ein-
fluf auf das Ziellicht. Geht man nun davon aus, daf§ wichtige Entschlufipro-
bleme intensiver abgewogen werden als unwichtige, so bedeutet diese Korre-
lation, daf eine ausgeprigtere abwigende Bewuftseinslage zu vergleichsweise
realistischeren Kontrolleinschitzungen fithrt. Parallel dazu korrelierte die Ein-
schitzung des Einflusses der planenden Vpn positiv mit der mit einem poten-
tiellen Mifllingen des Vorhabens antizipierten Frustration. Geht man davon
aus, daf die antizipierte Frustration um so héher ist, je mehr man sich ver-
pflichtet fiihlt, das Vorhaben zu verwirklichen, so spricht diese Korrelation
dafiir, dafl stark ausgeprigte planende Bewufitseinslagen zu besonders illusio-
niren Kontrollurteilen fiihren.

Die vorliegenden Ergebnisse stiitzen nicht nur unsere Hypothese, dafl beim
Abwigen die EinfluRmdglichkeit auf erwiinschte Ergebnisse vergleichsweise
realistisch eingeschitzt wird, wihrend die Bewufitseinslage des Planens zu un-
realistischem Optimismus anregt. Sie eroffnen auch eine neue Betrachtungs-
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weise des Phinomens der Kontrollillusion. Méglicherweise sind Kontrollillu-
sionen generell das Produkt planender Bewufitseinslagen. Dies wiirde bedeu-
ten, daff Vpn immer dann glauben, Einfluf} auf ein Ereignis (Ergebnis) nehmen
zu kdnnen, wenn sie sich der Verwirklichung dieses erwiinschten Ereignisses
verbindlich verpflichten. Diese Vermutung findet in den Daten von Martin,
Abramson und Alloy (1984), aber auch bei Vazquez (1987) Unterstiitzung:
Immer wenn es den Vpn schwer gemacht wurde, sich der Verwirklichung des
kritischen Ereignisses verbindlich zu verpflichten, unterlagen sie keiner Kon-
trollillusion.

Als Langer (1975) das Konzept der Kontrollillusion einfiihrte, machte sie eine
interessante Beobachtung: Liflt man ein Gliicksspiel als Leistungsaufgabe er-
scheinen, indem man es mit Merkmalen ausstattet, die eigentlich nur bei Lei-
stungsaufgaben vorkommen, geben die Vpn hohe Kontrollurteile ab, auch
wenn das erwiinschte Ergebnis weiterhin ausschliefilich vom Zufall abhingt.
Aus unserem Blickwinkel betrachtet, konnten fertigkeits-insinuierende Merk-
male eines Gliicksspiels die Vpn anregen, sich das Erreichen des erwiinschten
Ergebnisses als Ziel zu setzen. Die sich dabei einstellende Zielverpflichtung
erméglicht eine planende Bewufltseinslage, die schliefllich zu Kontrollillusio-

nen fiihrt.

Schlieflich erlaubt unser Bewufitseinslagenkonzept, auch den sog. depressiven
Realismus (d. h. depressive Personen erleben bei der 75-75-Aufgabe keine Kon-
trollillusion) aus einem neuen theoretischen Blickwinkel zu betrachten. Aus
unserer Perspektive gelingt es depressiven Personen aufgrund ihrer allgegen-
wirtigen und alles durchdringenden negativen Einstellungen zu sich selbst (d. h.
zu ihren Fertigkeiten, fritheren Leistungen, Intelligenz, Energie; Beck, 1967,
1976) nur selten, sich verbindlich Ziele zu setzen (wie z.B. das Ziellicht im
Alloy und Abramson Paradigma méglichst oft zum Aufleuchten zu bringen).
Thre negativen, auf das Selbst bezogenen Uberzeugungen lassen sie daran zwei-
feln, ins Auge gefafite Ziele iiberhaupt erreichen zu konnen und verhindern
aufgrund der vermuteten niedrigen Realisierungschancen das Fassen von ver-
bindlichen Zielintentionen. Es kann sich folglich auch keine Bewufltseinslage
des Planens entwickeln; depressive Personen bleiben deshalb realistisch und
lassen sich nicht zu Kontrollillusionen hinreiflen, selbst wenn das erwiinschte
(nicht-kontrollierbare) Ereignis hiufig auftritt.

3.2.3 Zusammenfassung

Die Ergebnisse der vier zuletzt dargestellten Experimente machen deutlich, daf}
Vpn in der Bewufitseinslage des Abwigens die positiven und negativen Kon-
sequenzen eines Handlungsziels unparteiisch und ausgewogen analysieren.
Dariiber hinaus schitzen sie Handlungs-Ergebnis-Erwartungen relativ reali-
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stisch ein. Letzteres ist bei Vpn in planender Bewufitseinslage nicht der Fall:
Sie iiberschitzen sich und zeigen einen illusioniren Optimismus.

Dieser Befund wirft die Frage auf, ob die abwigende Bewufitseinslage generell
die Akkuratheit von Wahrscheinlichkeitsurteilen fordert, oder ob dies nur dann
gilt, wenn es sich um Handlungs-Ergebnis-Erwartungen handelt. Beim Abwi-
gen von Wiinschen ist die Wahrscheinlichkeit, mit der diese sich realisieren
lassen, ein zentrales Auswahlkriterium. Die Realisierbarkeit wird zum Teil iiber
Handlungs-Ergebnis-Erwartungen bestimmt, d.h. wie sicher man sich ist, er-
wiinschte Ergebnisse durch eigenes Handeln verwirklichen zu kdnnen. Aber
es gibt noch weitere Gesichtspunkte, die hier ebenfalls eine Rolle spielen. Zum
einen die allgemeine Einschitzung, ob man iiber ein relevantes Handlungspo-
tential verfiigt (d. h. Selbstkonzepte relevanter Begabung); zum anderen mehr
spezifische Einschitzungen, die sich auf die Instrumentalitit ganz konkreter
Handlungen bezichen (d.h. wie sicher man sich ist, daf eine bestimmte ins
Auge gefaite Handlung x zum erwiinschten Ergebnis fiihrt).

Wahrscheinlichkeitsurteile spielen aber auch bei der Einschatzung der Wiinsch-
barkeit (dem zweiten Auswahlkriterium beim Abwigen von Wiinschen) eine
entscheidende Rolle. Die Einschitzung des erwarteten Werts hingt davon ab,
mit welcher Wahrscheinlichkeit man erwartet, dafl das erzielte Ergebnis
schliefllich zu den erhofften oder befiirchteten Konsequenzen fiihrt. Um den
erwarteten Wert konkurrierender Wiinsche zu bestimmen, miissen die Auftre-
tenswahrscheinlichkeiten dieser Konsequenzen bestimmt werden.

Wie wir aus der Entscheidungsforschung wissen (Baron, 1988; Slovic, Lichten-
stein & Fischhoff, 1988), fillt es uns generell nicht leicht, akkurate Wahrschein-
lichkeitsurteile zu fillen. Um diese Aufgabe zu vereinfachen, bringen wir sog.
Urteils-Heuristiken zum Einsatz (Nisbett & Ross, 1980; Tversky & Kahneman,
1973, 1974), die allerdings schnell zu Fehlurteilen fiihren (z.B. die sog. gam-
bler’s fallacy oder die sog. conjunction fallacy), wenn sie in Situationen zum
Einsatz kommen, fiir die sie nicht entwickelt wurden. Weiterhin neigen wir
generell dazu, die Auftretenswahrscheinlichkeit von positiven (Hoch, 1985)
und hiufigen Ereignissen (Fischhoff, Slovic & Lichtenstein, 1977) zu iiber-
schitzen; und wir bleiben einmal getroffenen Wahrscheinlichkeitsurteilen ver-
haftet, selbst wenn die Befundlage eine Korrektur nahelegen wiirde, d.h. es
gelingt in solchen Fillen nicht, das Bayessche Theorem anzuwenden (Birnbaum
& Mellers, 1983).

Treffen Vpn in abwigender Bewufitseinslage generell bessere Wahrscheinlich-
keitsurteile und vermeiden somit die bekannten Fehlurteile? Oder konnen hier
nur Statistikkenntnisse Abhilfe schaffen, wie dies bereits in verschiedenen Stu-
dien demonstriert worden ist (siche Nisbett, Fong, Lehman & Cheng, 1987)?
Fiir einige der genannten Fehlurteile scheint eine intensive Einfiihrung in Prin-
zipien der Statistik unumginglich (z.B. wenn es um die Anwendung des Bay-
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esschen Theorems geht). Andere Fehlurteile, wie z. B. das Phinomen der Uber-
schitzung der Auftretenswahrscheinlichkeit fiir positive Ereignisse, diirften da-
gegen bereits durch eine abwigende Bewufitseinslage eine gewisse Korrektur
erfahren. Im Prinzip sollte die Qualitit aller Wahrscheinlichkeitsurteile, die in
irgendeiner Weise mit der Einschitzung der Realisierbarkeit eines erwiinschten
Ereignisses in Beziehung stehen, von einer abwigenden Bewufltseinslage pro-
fitieren.

SchlieBlich stellt sich die Frage, ob die Bewufitseinslage des Abwigens auch
zu einer weniger fehlerhaften Analyse der Wiinschbarkeit einer Wahloption
fiihrt. Wie verschiedene Entscheidungsforscher immer wieder beklagen, ist
auch diese Analyse hiufig fehlerhaft (Baron, 1988; Slovic, Lichtenstein & Fisch-
hoff, 1988). So werden bspw. geringe Unterschiede zwischen den Wahlalter-
nativen vollig ignoriert; es werden vereinfachte Strategien bevorzugt (z. B. die
sog. elimination by aspects); sog. Tradeoffs zwischen gleich wichtigen Konse-
quenzen werden nicht vollzogen; negative Konsequenzen werden anders ge-
wichtet als positive (sog. framing effects); und schliefllich werden Konsequen-
zen, die mit hoher Wahrscheinlichkeit eintreffen, in ihrem Wert iiberschatzt
(sog. certainty effect). Erschwerend kommt dann noch hinzu, dafl viele poten-
tielle Konsequenzen erst gar nicht bedacht und relevante Wertvorstellungen,
Einstellungen und iibergeordente Ziele bei der Bestimmung der Attraktivitdt
der Konsequenzen erst gar nicht thematisiert werden. Auch hier kann man
natiirlich wieder die Frage aufwerfen, ob bereits eine abwigende Bewufit-
seinslage das Auftreten solcher Fehler reduzieren kann, oder ob erst ein expli-
zites Entscheidungstraining diese Fehler in der Analyse der Wiinschbarkeit von
Entscheidungsoptionen verhindern kann.

Bislang wurde die Frage, ob sich solche Fehler durch eine abwigende Bewuflt-
seinslage reduzieren lassen, weder in der Labor- noch in der angewandten For-
schung systematisch untersucht. Allerdings legen Befunde aus dem Bereich der
Personwahrnehmung nahe, da dies der Fall sein konnte. Wihrend man sich
einen ersten Eindruck von einer anderen Person bildet, richtet man seine Auf-
merksamkeit auf relativ seltene Handlungen und Aspekte dieser Person, die
nicht zum Gesamtbild der betreffenden Person passen (z. B. inkonsistente oder
widerspriichliche). Wenn man aber einmal einen Eindruck gewonnen hat, ist
es die konsistente Information, die bevorzugt beachtet wird (siche Higgins &
Bargh, 1987, im Uberblick). Offensichtlich fordert die abwigende Bewuf3t-
seinslage wihrend der Eindrucksbildung das Beachten von allen relevanten
Aspekten der Person, selbst wenn sich diese nicht leicht in das Gesamtbild
einfiigen lassen.
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3.3 Bewufltseinslagen und Offenheit fiir verfiigbare Informationen

Unserer Hypothese nach sollte die abwigende Bewufitseinslage die Aufnah-
mebereitschaft fiir ein breites Spektrum verfiigbarer Informationen erhéhen,
wihrend die planende Bewufitseinslage eine derartige Offenheit unterdriickt.
Wir dachten, dafl zwei unterschiedliche Strukturmerkmale der individuellen
Informationsverarbeitung dafiir verantwortlich sein kdnnten. Erste Vorausset-
zung fiir eine grofle Aufnahmeleistung ist, dafl zu einem gegebenen Zeitpunkt
eine grofle Menge von verfiigbarer Information sozusagen auf einen Blick im
Kurzzeitgedichtnis enkodiert werden kann. Zweitens diirfte eine bewegliche
und flexible Aufmerksamkeitsallokation die Aufnahmeleistung erhhen, weil
dadurch nicht nur zentrale, sondern auch periphere Information ins Blickfeld
gerit und aufgenommen werden kann. Wir fiihrten also Experimente durch,
in denen wir die Menge an ins Kurzzeitgedichenis enkodierter Information
und die Mobilitit der Aufmerksamkeitsallokation in abwigender und planen-
der Bewufitseinslage erfaflten.

3.3.1 Kurzzeitgedichtnis

Wie Dempster (1985) und andere (Case, Kurland & Goldberg, 1982; Chi, 1976)
ausfiihren, ist die Linge der Substantivliste, die eine Person ins Kurzzeitge-
dichtnis enkodieren kann, ein guter Indikator dafiir, wieviel Information, auf
die die Aufmerksamkeit gerichtet ist, auf einmal enkodiert werden kann. In
cinem typischen Experiment wird den Vpn eine Liste von Substantiven in enger
zeitlicher Abfolge (weniger als 1 Sekunde) vorgelesen. Unmittelbar nachdem
der Versuchsleiter das letzte Wort der Liste ausgesprochen hat, sollen die Vpn
alle Worter in der vorgegebenen Reihenfolge reproduzieren.

Fiir unser Experiment bereiteten wir (Heckhausen & Gollwitzer, 1987, Studie
2) eine Vielzahl von Woérterlisten vor, bestehend aus fiinf, sechs oder sieben
cinsilbigen Substantiven. Um eine Baseline der Worterspanne zu erhalten (d.h.
wiceviele Worter fehlerfrei in der richtigen Reihenfolge reproduziert werden
konnen), wurde den Vpn zunichst ein erster Block von Worterlisten vorgele-
sen. Dann erhielten die Vpn die Instruktionen des oben beschriebenen ersten
Experiments, in dem ihnen zwei verschiedene Testmaterialien fiir einen Krea-
tivititstest zur Wahl gestellt wurden. Die Vpn wurden dann entweder vor ihrer
Entscheidung (abwigende Bewufltseinslage) oder kurz danach (planende
Bewuftseinslage) unterbrochen. Unmittelbar nach der Unterbrechung wurde
ihnen eine Reihe weiterer Worterlisten vorgelesen. Die Worter der Listen fiir
die Baselinemessung (Vortest) und fiir die kritische Messung (Haupttest) waren
fiir die von den Vpn zu treffende Wahl zwischen Testmaterialien irrelevant.
Das Versuchsdesign enthielt auch eine Kontrollgruppe, der keine Wahl zwi-
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schen Testmaterialien angeboten wurde; trotzdem wurde sowohl ein Vor- als
auch ein Haupttest mit den Worterlisten durchgefiihrt.

Wir bestimmten die Worterspanne der Vpn nach einem klassischen Verfahren
von Woodworth und Schlosberg (1954, S.696). Im Haupttest erreichten abwi-
gende Vpn eine im Vergleich zum Vortest breitere Worterspanne. Die Anzahl
korrekt reproduzierter Worter vergrofierte sich, nachdem die Vpn von der ge-
wohnlichen Testsituation fiir den Vortest in eine abwiagende Bewufltseinslage
fiir den Haupttest versetzt worden waren. Diese erweiterte Worterspanne im
Haupttest war auch im Vergleich zur Worterspanne der Kontrollgruppe und
der planenden Gruppe signifikant grofier; dies galt sowohl fiir den Vor- als
auch fiir den Haupttest der Kontroll- und der planenden Gruppe. Fiir die
planenden Vpn konnten wir jedoch keine Verringerung der Wortspanne vom
Vor- zum Haupttest beobachten. Méglicherweise war die Aufgabe, einen Krea-
tivititstest durchzufiihren, nicht komplex und involvierend genug, um eine
deutlich ausgeprigte planende Bewufitseinslage zu induzieren.

Folgende Alternativerklirung fiir die beobachtete erhohte Substantivspanne in
der abwigenden Bewufitseinslage dringt sich auf: Moglicherweise hat die Un-
terbrechung des Abwigens zu einer unspezifischen Erregung gefiihrt, die sich
in einer verbesserten Erinnerungsleistung niederschlug. Die Ergebnisse einer
weiteren Studie (Heckhausen & Gollwitzer, 1986, Studie 3) sprechen allerdings
gegen diese Erklirung. In dieser Untersuchung wurde ebenfalls das Kreativi-
titstestparadigma verwendet; der einzige Unterschied war, daf8 die Vpn anstatt
der Worterlisten einfache arithmetische Aufgaben (addieren und subtrahieren;
sog. Diiker-Aufgaben) l6sen mufiten. Wir dachten, daf8 derartige Routine- und
nahezu informationslosen mentalen Aufgaben von einem erhShten Aktivie-
rungsniveau profitieren sollten. Steigt die Leistung bei der Durchfiihrung sol-
cher Aufgaben nicht an, wenn diese in abwigender Bewufitseinslage geldst wer-
den, darf man davon ausgehen, daf unspezifische Aktivierung fiir die Ver-
grofierung der Worterspanne im obigen Experiment nicht verantwortlich ge-
wesen sein kann. Die Ergebnisse des zusitzlichen Experiments waren eindeutig;
es konnten keine Leistungsunterschiede zwischen den Gruppen (abwigende
bzw. planende Bewufitseinslage und Kontrollgruppe) beobachtet werden.

3.3.2 Mobile Aufmerksamkeitsallokation

Die Ergebnisse der Substantivspannen-Untersuchung legt nahe, dafl eine ab-
wigende Bewuftseinslage eine groflere Offenheit gegeniiber verfigbarer Infor-
mation erlaubt, weil in einem gegebenen Zeitraum vergleichsweise mehr In-
formation enkodiert werden kann. Es diirfte jedoch noch eine zweite Quelle
groferer Offenheit geben, die nicht mit der Enkodierungsgeschwindigkeit im
Zusammenhang steht, sondern damit, ob neben zentraler Information auch pe-
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riphere inzidentelle Information enkodiert wird. Eine mobile Aufmerksam-
keitsallokation sollte dies erleichtern, weil dadurch die Wahrscheinlichkeit er-
héht wird, da auch periphere Information ins Blickfeld gerit; wihrend eine
zentrale Aufmerksamkeitsallokation, die auf die Information fixiert bleibt, die
bereits im Blickfeld ist, dies verhindern sollte.

Um zu untersuchen, ob die abwigende Bewufitseinslage eine mobile Aufmerk-
samkeitsallokation begiinstigt und eine planende Bewufitseinslage diese redu-
ziert, fiihrten wir folgendes Experiment durch (Gollwitzer & Heckhausen,
1987, Studie 1). Die der Operationalisierung mobiler Aufmerksamkeitsalloka-
tion zugrundeliegende Idee greift auf entwicklungspsychologische Forschungs-
arbeiten zuriick, die sich mit der Entwicklung der Aufmerksamkeitsfokussie-
rung bei Kindern beschiftigten (Hagen & Hale, 1973). Viele dieser Untersu-
chungen (z.B. Miller & Weiss, 1981) beniitzen eine sog. central-incidental
learning task, in der die Kinder gebeten werden, sich an die auf einer Stimu-
lusvorlage abgebildeten zentralen Objekte zu erinnern; andere als nebensich-
lich ausgewiesene Objekte dienen als Ablenkungsreize. Nachdem eine Reihe
von auf diese Weise aufgebauten Stimulusvorlagen prisentiert wurde, werden
die Kinder fiir sie unerwartet gebeten, auch die als nebensichlich ausgewiesenen
Objekte zu erinnern. Auf diese Weise versuchte man herauszufinden, ob die
Kinder neben der zentralen Information auch die periphere Information be-
achteten.

Wir brachten diese Aufgabe in eine erwachsenengerechte Form. Die zentrale
Information bestand in unserer Aufgabe in einer kurzen Geschichte, die die
Entstehung der Universitit in Kiel beschreibt. Diese Geschichte wurde den
Vpn Satz fiir Satz auf einzelnen Dias prisentiert, und die Vpn wurden aufge-
fordert, sich diese Geschichte fiir einen spiteren Gedichtnistest einzuprigen.
Die periphere Information bestand aus einzelnen, unzusammenhingenden Sub-
stantiven, die im linken oberen und im rechten unteren Eck der Dias in griiner
Farbe erschienen. Diese Worter waren irrelevant fiir das Entscheidungspro-
blem, das wir zur Induktion der abwigenden und planenden Bewufitseinslage
den Vpn vorlegten (siehe unten); sie wurden auch mit keinem Wort in den
Instruktionen an die Vpn erwahnt.

Nachdem alle Dias prisentiert worden waren, wurde den Vpn ein unerwarteter
Rekognitionstest fiir die peripher prisentierten Substantive vorgelegt. Die Be-
stimmung der Wiedererkennungsleistung erschien uns wichtiger als die der Er-
innerungsleistung (freie Wiedergabe), da letztere sich darauf bezieht, wie leicht
gespeicherte Information im Gedachtnis zuginglich ist, wihrend es uns hier
darum ging, ob die periphere Information iiberhaupt enkodiert wurde. Die
implizierte Verfiigbarkeit dieser Substantive kommt in einem Rekognitionsver-
fahren besser zum Ausdruck (siche Bargh & Thein, 1985; Srull, 1981, 1984).
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Die Vpn lasen die Dias und machten den Rekognitionstest entweder bevor sie
cine Entscheidung trafen (abwdigende Bewufltseinslage) oder nachdem sie eine
Entscheidung getroffen hatten und ihre Realisierung planten (planende
Bewufltseinslage). Die Kontrollgruppe hatte weder eine Entscheidung getroffen
noch erwartete sie, dies tun zu miissen. Die zu treffende Entscheidung war fiir
die beiden Bewuftseinslagen-Gruppen in die folgende Geschichte eingefloch-
ten: Die Vpn sollten die Rolle eines Personalmanagers spielen, der mit dem
Problem konfrontiert war, einen von zwei Bewerbern fiir die Position eines
Produktmanagers auszuwihlen. Der gewihlte Bewerber sollte obendrein in die
auf ihn zukommenden Aufgaben eingewiesen werden.

Vpn in abwigender Bewuftseinslage erkannten die peripher dargebotene In-
formation signifikant besser als planende Vpn. Die Vpn der Kontrollgruppe
lagen dazwischen, d. h. sie waren tendenziell besser als die planenden Vpn und
schlechter als die abwigenden. Hinsichtlich der Sicherheit der Urteile im Re-
kognitionstest fanden sich keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen.
Dieses Datenmuster stiitzt die Hypothese, dafl die abwigende Bewuftseinslage
durch eine mobilere Aufmerksamkeitsallokation gekennzeichnet ist als die pla-
nende Bewufltseinslage.

3.3.3 Zusammenfassung

Die letzten zwei Experimente weisen darauf hin, dafl abwagende Vpn offener
fiir verfiigbare Informationen sind als planende Vpn. Sie zeigen (a) eine ver-
gleichsweise groflere Gedichtnisspanne (Substantive) und (b) eine bessere Wie-
dererkennungsleistung fiir peripher prisentierte Substantive. Diese Befunde le-
gen nahe, daf8 die fiir die abwigende BewuRtseinslage postulierte groflere Of-
fenheit fiir verfiigbare Informationen dadurch zustande kommt, daff beim Ab-
wigen schneller enkodiert wird und Aufmerksamkeit mobiler und flexibler
verteilt wird. Was die postulierte Verringerung der Offenheit in planender
Bewufitseinslage betrifft, sind unsere Ergebnisse weniger aussagekraftig. Es
zeigte sich kein Unterschied in der Gedichtnisspanne im Vergleich zur Kon-
trollgruppe und nur eine Tendenz zur mobileren Aufmerksamkeitsallokation.
Méglicherweise ist es uns aber nur mifflungen, in den dargestellten Experimen-
ten eine ausgeprigte planende Bewufltseinslage zu induzieren.

4 Bewufitseinslagen: Bedingungsvariablen und Funktionsweise

Die kognitiven Merkmale einer Bewufitseinslage sind nicht immer gleich stark
ausgeprigt. Von welchen Variablen ist dies abhingig? Wir vermuten, daf} diese
Bedingungsvariablen fiir jede der eingangs skizzierten handlungsbezogenen
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Bewufltseinslagen (die abwigende, planende, aktionale und bewertende) unter-
schiedlich sind. Jedoch scheinen all diese Variablen mit dem Engagement zu-
sammenzuhingen, mit der an die Losung der jeweils typischen Aufgabe der
einzelnen Handlungsphasen (pridezisionale, priaktionale, aktionale und post-
aktionale) herangegangen wird.

Nehmen wir als Beispiel die Aufgabe der pridezisionalen Phase, die darin besteht,
den begehrenswertesten, aber zugleich noch realisierbaren Wunsch zu bestimmen.
Wie stark man sich von der Bearbeitung dieser Aufgabe (d. h. intensives Abwigen)
involvieren laft, hingt von Qualititen der in Frage stehenden Wiinsche ab, aber
auch vom situativen Kontext und verschiedenen Persénlichkeitsmerkmalen. Ver-
mindern miifite sich die Intensitit des Abwigens durch folgende Faktoren: durch
die Einschrinkung der individuellen Entscheidungsfreiheit durch andere (z.B.
Vorgesetzte, die dann doch das letzte Wort haben), durch Gewohnheiten oder
starke Bediirfnisse (da dann von vorneherein klar ist, welcher Wunsch gewihlt
wird) oder durch iibergeordnete Ziele (sog. ,.goal closed decisions®; Toda, 1976).
Fine Intensivierung des Abwigens miifite sich dagegen dann einstellen, wenn ver-
schiedene Wiinsche gleichermaflen begehrenswert erscheinen oder wenn die
Durchfiihrbarkeit und Wiinschbarkeit eines bestimmten Wunsches in Konflike ge-
raten. Hohe Verantwortlichkeit fiir die zu treffende Entscheidung und eine ver-
mutete geringe Widerrufbarkeit der einmal getroffenen Entscheidung sowie eine
grofle Menge relevanter verfiigbarer Information sind weitere Variablen, die zu
intensivem Abwigen filhren sollten. Als mdglicherweise der Intensitit des Abwi-
gens forderliche Personlichkeitsvariablen waren folgende zu nennen: die sog. un-
certainty orientation (Sorrentino & Short, 1986), die Lageorientierung (Kuhl,
1984), der sog. sensitization coping style (Olson & Zanna, 1979), aber auch Mifi-
erfolgsangst und Depression (Pietromonaco & Rook, 1987) sowie chronisch hohe
Selbstaufmerksamkeit (Wicklund & Ickes, 1972). Das Abwigen scheint schliellich
auch noch durch Selbst- (siehe Mischels Arbeiten zur Selbstregulation; Mischel,
1983) und Fremdinstruktionen (z. B. des Versuchsleiters) verstirkt werden zu kon-
nen.

Da alle genannten Variablen die Involviertheit beim Abwigen fordern oder
hemmen kénnen, sind sie als Bedingungsvariablen der Stirke der Ausprigung
der postulierten kognitiven Merkmale der abwigenden Bewufltseinslage in Be-
tracht zu zichen. In ahnlicher Weise hingt das Involviertsein mit der Aufgabe,
die Handlungsinitiierung voranzutreiben (planende Bewufltseinslage), begon-
nene Handlungen reibungslos zu Ende zu fiihren (aktionale Bewufitseinslage),
und die Bewertung des Zielstrebens (bewertende Bewufitseinslage) von Merk-
malen des situativen Kontexts, von Personlichkeitsvariablen und Merkmalen
der zu ldsenden Aufgabe ab. Und das Ausmafl des sich Auseinandersetzens
mit diesen verschiedenen Aufgaben bestimmt schlieflich, wie ausgepragt die
postulierten kognitiven Merkmale dieser verschiedenen Bewufltseinslagen aus-
fallen werden.
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Die hier vorgetragene Konzeptualisierung von ,Bewufitseinslage” geht davon
aus, dafl die vermittelnden Mechanismen von Bewufitseinslageneffekten in den
kognitiven Prozessen zu suchen sind, die die Losung der die Bewufltseinslage
generierenden Aufgabe erleichtern. Bei der empirischen Analyse abwigender
und planender BewuRtseinslagen beobachteten wir, dafl diese die Gedanken-
produktion einer Person beeinflussen konnten, das Erinnern kongruenter In-
formation, die Analyse der Informationen iiber Wiinschbarkeit und Realisier-
barkeit, und schlieflich auch die Enkodierungsgeschwindigkeit sowie die Auf-
merksamkeitsallokation bei der Aufnahme irrelevanter Information. Die
Bewuftseinslagen des Abwigens und des Planens kénnen offensichtlich das
Wissen, das fiir die Losung der jeweils zugehorigen Aufgaben funktional ist,
leichter zuginglich machen. Ein Teil dieses Wissens ist semantisch kategorial
oder episodisch und bezieht sich auf die die Bewufitseinslage generierende Auf-
gabe (d. h. die zu treffende Entscheidung oder das zu planende Vorhaben). Der
andere Teil ist prozedural und bezieht sich darauf, wie Wiinsche im allgemeinen
abgewogen (abwigende Bewufitseinslage) oder anstehende Vorhaben geplant
werden (planende Bewuftseinslage). Es ist dieser prozedurale Teil, fiir den wir
einen Transfer auf nachfolgende inhaltlich neue Aufgaben beobachtet haben.

In diesem Sinne ihneln die beobachteten Bewufltseinslageneffekte sog. cog-
nitive tuning-Effckten, die erstmals von Zajonc (1960) thematisiert wurden,
und spiter von Brock und Fromkin (1968), Cohen (1961), Leventhal (1962)
sowie Higgins, McCann und Fondacaro (1982) exploriert wurden. Diese For-
schungstradition bediente sich eines Experimentalparadigmas, in dem den Vpn
eine von zwei unterschiedlichen Aufgabenstellungen zugeteilt wird. Eine Hilfte
der Vpn soll den Eindruck, den sie sich iber eine bestimmte Person gebildet
hat, anderen mitteilen (sog. transmitter set); die andere Hilfte wird instruiert,
daB sie die Meinungen anderer iiber eine bestimmte Person zur Kenntnis neh-
men sollen (sog. receiver set). Danach wird untersucht, wie die Vpn Informa-
tionen iiber diese Person auswerten und welche Information dabei unberiick-
sichtigt bleibt. Diese Studien demonstrieren ebenfalls, daft unterschiedliche
Aufgabenzuweisungen die Analyse der vorliegenden Informationen beeinflus-
sen konnen. Die vorgetragene Forschung zur planenden und abwigenden
Bewuftseinslage erweitert diese Idee, indem davon ausgegangen wird, dafl die
Bearbeitung der Aufgaben der pridezisionalen und postdezisionalen (praaktio-
nalen) Handlungsphase jeweils eigenstindige Bewufltseinslagen schaffen, die
durch eine Reihe differenzierender kognitiver Merkmale gekennzeichnet sind.

Die beobachteten Bewufitseinslageneffekte sollten nicht mit Forschungsergeb-
nissen verwechselt werden, die unter dem Etikett ,,the new look in social per-
ception® (Bruner, 1957; Bruner & Goodman, 1947) bekannt geworden sind.
Mit diesen Untersuchungen wurde der Begriff der ,,category accessibility® ein-
gefiihrt. Wie leicht ein bestimmter Stimulus im Sinne einer gegebenen Kategorie
enkodiert wird, hingt danach nicht nur davon ab, ob Stimulus- und Katego-
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rienmerkmale zusammenpassen; es wird vielmehr argumentiert, dafl auch an-
dere Faktoren wie Erwartung und Bediirfnisse die Wahrscheinlichkeit erhShen
kénnen, daf der Stimulusinput im Sinne einer ganz bestimmten Kategorie (und
nicht im Sinne einer konkurrierenden Kategorie) enkodiert wird. In rezenten
Arbeiten wurde gezeigt, daf einfaches Aktivieren (sog. priming) eines Konzepts
in einer Aufgabe, die Zuginglichkeit (accessibility) dieses Konzepts in einer
davon unabhingigen, nachfolgenden Aufgabe erhohen kann, in der bspw. das
Verhalten einer bestimmten Person interpretiert werden mufl (Higgins, Rholes
& Jones, 1977; Srull & Wyer, 1979). Im allgemeinen konzentriert sich diese
Forschung darauf, wie eine bestimmte Kategorie zuginglicher gemacht werden
kann, so dafl Informationen im Sinne dieses Konzepts interpretiert werden. In
unserer Bewufltseinslagenforschung wird dagegen exploriert, wie die Bearbei-
tung der Aufgaben des Abwigens und Planens dazu fiihrt, daf bestimmte funk-
tionale kognitive Prozeduren leichter zuginglich werden. Daher steht unsere
Forschung denjenigen neueren Ansitzen niher, die versuchen, die Wirkung
von gesetzten Zielen oder {ibernommenen Rollen auf die Elaboration und Or-
ganisation von Information zu bestimmen (Srull & Wyer, 1986; Zukier, 1986).

Interessant ist auch die noch offene Frage, ob Bewufitseinslageneffekte auf ak-
tiven, bewuBiten Prozessen des Abwigens beruhen, die intentional und kon-
wrolliert ablaufen, oder auf passiven, unbewufiten Prozessen, die automatisch
entstehen und nicht intentional kontrolliert werden konnen (Higgins & King,
1981; Posner & Warren, 1972). Was Bargh (1989) ausfiihrt, scheint auch auf
unsere Vpn zuzutreffen: Es gibt neben véllig automatischen kognitiven Pro-
zessen auch kognitive Prozesse, die nur durch ein einziges Merkmal eines auto-
matischen Prozesses gekennzeichnet sind und nicht durch alle drei, nimlich
nichtbewuft, nicht intentional begonnen und nicht kontrolliert anhaltbar (kon-
trollierbar). Einerseits waren unseren Vpn die Bewufltseinslageneffekte nicht
bewuft, die wir in der Untersuchung zur Kontrollillusion oder zur mobilen
Aufmerksamkeitsallokation beobachteten (d. h. die Vpn waren sich hinsichtlich
der Richtigkeit ihrer Urteile sehr sicher, und es fanden sich keine Unterschiede
zwischen den Versuchsgruppen). Andererseits darf man sicherlich davon aus-
gehen, da wenn wir die Vpn dariiber in Kenntnis gesetzt hitten (und dies gilt
auch fiir die Studie, in der Mirchen weitererzahlt werden mufdten), sie die
Bewuftseinslageneffekte leicht kontrollieren, d.h. abschaffen hitten kénnen.
Und schliefilich gilt auch, daf sich abwagende und planende Bewufitseinslagen
nicht entwickeln wiirden ohne eine explizite bewufite Intention, ein noch of-
fenes Entscheidungsproblem abzuwigen bzw. ein anstehendes Vorhaben zu
planen. Demzufolge weisen sich die abwigende und planende Bewuftseinslage
cher als aktive und weniger als passive kognitive Orientierungen aus (siehe die
Unterscheidung zwischen active vs. passive sets bei Higgins & King, 1981).

Abschliefend bleibt noch die Frage zu beantworten, wie man sich den beob-
achteten Transfer der mit abwigender und planender Bewufltseinslage einher-
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gehenden kognitiven Orientierung auf nachfolgende, inhaltlich verschiedene
Aufgaben erkliren soll. Dieser Effekt erinnert an Luchins’ (1942) Untersu-
chung zum Problemlésen, in denen er folgendes demonstrierte: Wenn Vpn
wiederholt Rechenaufgaben 16sen, die eine bestimmte Strategie nahelegen, wen-
den die Vpn diese Strategie auf nachfolgende Rechenaufgaben an, auch wenn
andere einfachere Lésungswege moglich wiren oder ganz andere erforderlich
sind. Offensichtlich konnen gut eingeiibte mentale Operationen vom Trainings-
kontext auf nachfolgende, nicht unmittelbar passende Situationen iibertragen
werden. Welche Merkmale der nachfolgenden Situation (oder Aufgabe) diesen
Transfereffekt begiinstigen, wieviel Zeit vergehen darf, bevor solche Effekte
verschwinden, und was genau mit den mentalen Prozeduren (Operationen)
wihrend der Einiibungsphase geschieht, ist dabei weitgehend ungeklart. Neue-
re Untersuchungen von J. R. Anderson zum Erwerb kognitiver Fertigkeiten
kommen der Beantwortung dieser Fragen méglicherweise einen Schritt naher
(Anderson, 1982, 1987; im Bereich der sozialen Kognition sieche Smith & Ler-
ner, 1986; Smith, Branscombe & Borman, 1988).

5 Zusammenfassung und SchlufSfolgerung

Ausgangspunkt dieses Beitrags war die Frage, ob die Phinomene, die der Ab-
lauf zielorientierten Verhaltens impliziert, homogen oder heterogen sind. Ob-
wohl die frithen Forscher (Narziff Ach, Kurt Lewin) davon ausgingen, dafl
Zielsetzen und Zielstreben unterschiedlichen Funktionsprinzipien unterliegen,
und deshalb eine Homogenititsannahme vehement ablehnten, wurde diese
Auffassung in der spateren Motivationsforschung weitgehend ignoriert (z.B.
in den Untersuchungen, die durch Atkinsons Risiko-Wahl-Modell angeregt
wurden). In einem wiederaufgenommenen Versuch, die verschiedenen spezifi-
schen Phinomene zielorientierten Verhaltens voneinander abzugrenzen, stellten
wir hier das Rubikonmodell der Handlungsphasen vor. Dieses Modell fithrte
uns zur Differenzierung der folgenden Phinomene zielorientierten Verhaltens:
das Abwigen von Wiinschen, das Planen zielrealisierenden Handelns, die Aus-
fiihrung dieser Handlungen und schlieflich die Bewertung des Zielstrebens
(d.h. der Handlungsergebnisse und deren Folgen).

Davon ausgehend, daf8 sich diese Phinomene subjektiv als cinzelne, jeweils
verschiedene Aufgaben darstellen, die der Reihe nach gelost werden miissen,
wurde das Konzept der Bewufitseinslage eingefiihrt. Es wurde argumentiert,
daf ein hohes Engagement bei der Bearbeitung dieser Aufgaben stark ausge-
prigte charakteristische Bewufitseinslagen nach sich zieht, deren kognitive
Merkmale eine effiziente Aufgabenlsung begiinstigen. Diese funktionalen ko-
gnitiven Merkmale wurden dann fiir jede Bewufitseinslage anhand der Analyse
der Anforderungen der jeweils zugrundeliegenden Aufgabe bestimmt. Schlief-
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lich wurde eine Reihe von Experimenten dargestellt, in denen die fiir die ab-
wigende und planende Bewufitseinslage postulierten kognitiven Merkmale em-
pirisch iiberpriift wurden. Es stellte sich heraus, daf die Merkmale der abwi-
genden BewuBtseinslage die Verarbeitung von Information hinsichtlich Reali-
sierbarkeit und Wiinschbarkeit begiinstigt, eine akkurate Analyse realisierbar-
keitsbezogener Information erlaubt und eine ausgewogene Analyse von
wiinschbarkeitsbezogener Information, und dafl diese Merkmale eine grofle
Offenheit fiir verfiigbare Informationen ermdglichen. Die Bewuftseinslage des
Planens begiinstigt dagegen die bevorzugte Verarbeitung von Information, die
sich auf die Ausfiithrung zielrealisierender Handlungen beziehen. Weiterhin for-
dert sie eine optimistische Uberschitzung der Realisierbarkeit von ins Auge
gefafiten Wiinschen und begiinstigt eine einseitige Gewichtung der Aspekte,
die fiir eine hohe Wiinschbarkeit sprechen. Die postulierte Einschrinkung der
Offenheit fiir vorliegende Informationen konnte bislang noch nicht demon-
striert werden.

Diese Befunde legen nahe, dafl es an der Zeit ist, die immer noch verbreitete
Ansicht einer Homogenitit zielorientierten Verhaltens aufzugeben. Es erscheint
angemessener, zielorientiertes Verhalten als eine Aufeinanderfolge von spezifi-
schen Phinomenen zu betrachten, die jeweils eigenen Funktionsprinzipien un-
terliegen. Das neuerdings zu beobachtende Wiederaufleben des Interesses an
Zielkonzepten (Pervin, 1989) und Fragestellungen zur Selbstverpflichtung
(Brickman, 1987) basiert bereits auf dieser Sichtweise.

Die dargestellten Befunde unserer Experimente sind jedoch noch in anderer
Hinsicht von Bedeutung. Sie deuten nimlich darauf hin, dafl sich unser kogni-
tiver Apparat bereitwillig an die jeweiligen Anforderungen der verschiedenen
Aufgaben zielorientierten Verhaltens anpafit. Dies impliziert eine neue Sicht-
weise einer Reihe von aktuellen Themen in der Motivationspsychologie (z. B.
Kontrollillusion), der klinischen Psychologie (z.B. depressiver Realismus), der
Entscheidungstheorie (z.B. Wahrscheinlichkeitsurteile) und der sozialen Ko-
gnitionsforschung (z. B. Eindrucksbildung). Schlieflich implizieren sie interes-
sante Antworten auf die Frage, wie man Wiinsche effektiver in die Tat umset-
zen kann.
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